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Generalversammlung 2019 der Zuger Kantonalbank
Prasidialansprache Bruno Bonati, Prasident des Bankrats der Zuger Kantonalbank

(Es gilt dos gesprochene Wor)

Sehr geehrfe Aktionérinnen und Aktionére
Sehr geehrte Gaste

Im Namen des Bankrats und der Geschdftsleitung begrisse ich Sie zur 143. Generalversammlung der Zuger
Kantonalbank und heisse Sie herzlich willkommen.

Wir freuen uns sehr iber Ihr grosses Interesse an der Entwicklung unserer Bank.

Personlich willkommen heisse ich:

- die Herren Sténderdte Joachim Eder und Peter Hegglin

- die Herren Nationalrate Dr. Gerhard Pfister und Thomas Aeschi

- den Vertrefer des Kantons Zug ols Houptaktionar, Herrn Finanzdirektor Heinz Tannler

- die weiteren anwesenden Mitglieder des Regierungsrats, Herrn Landammann Stephan Schleiss, Frau Silvia
Thalmann-Gut und die Herren Andreas Hostettler, Martin Pfister und Florian Weber

- unseren ehemaligen Prasidenten des Bankrats, Herm Walter Weber, und unseren ehemaligen Prasidenten der
Geschdfisleitung, Herrn Dr. Roland Oswald.

Des Weiteren begrisse ich die Vertreter der Medien.

Meine Damen und Herren

Bevor wir zu den Trakianden Ubergehen, machte ich auf unser Geschéftsergebnis 2018 eingehen. Wir dirfen uns
sicherlich fir einen kurzen Moment im sehr guten Ergebnis sonnen und stolz darauf sein. Ich sage bewusst fir einen
kurzen Moment. Denn ich méchte das Ergebnis auch aus einer langfristigen, strategischen Optik und mit einem
wachen Blick in die Zukunft beurteilen.

Von einem strategischen Blickwinkel aus betfrachtet, umfasst unser Ergebnis einerseits sehr positive, andererseits auch
weniger erfreuliche Seifen. Ich beginne mit der herausfordernden Seite, dem Zinserfolg. Der Zinserfolg, unser
wichtigster Ertragspfeiler, fiel im Berichtsjahr leicht tiefer aus. Dies, obwohl wir das Hypothekarvolumen um 2,3
Prozent auf 11,7 Milliarden Franken steigem konnten. Mit Blick auf die letzten zehn Jahre muss man feststellen, dass
sich die Zinsmarge von 1,5 Prozent im Jahr 2008 auf heute 1 Prozent reduziert hat. Alleine unter den Banken hat
sich der Wettbewerb in den lefzten Jahren enorm verscharft. Ich denke da beispielsweise an die Fokussierung der
Crossbanken auf das Schweizer Geschaft. Oder jene Kanfonalbanken, die ihre Tatigkeit Gber ihre Stammregionen
hinaus ausgedehnt haben. Oder an die Online-Hypotheken. Dazu kommen Nichtbanken, Vermitlungsplatiformen,
Versicherungen und Pensionskassen, die in dieses Geschdaft dréngen. Dies nicht zuletzt wegen des
Negativzinsumfelds. Wir erwarten, dass sich dieser Wettbewerb in Zukunft noch akzentuieren wird. Die stefig
sinkenden Margen kénnen nur mit héheren Volumen und entsprechend héheren Risiken kompensiert werden. Da wir
keine erhdhten Risiken eingehen wollen, ist in Zukunft fir unsere Bank wohl mit einem gesunden, jedoch eher tieferen
Erfolg aus dem Zinsengeschdaft zu rechnen.
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Die positive Seite der Entwicklungen im Hypothekargeschéft — und damit bin ich auch schon bei der positiven Seite
unseres Ergebnisses angekommen — ist, dass wir beim Finanzieren von selbstgenutztem VWohneigentum
Uberdurchschnitilich wachsen. Dies ist sehr wichtig. Denn die Finanzierung eines Eigenheims bildet die Basis einer
umfassenden, langfristigen Beziehung zwischen Kunde und Bank. Ganz im Sinne unseres Leistungsversprechens —
<“Wir begleiten Sie im leben».

Aus strategischer Sicht — wiederum Uber die letzten zehn Johre befrachtet — ebenfalls sehr positiv entwickelt hat sich
das indifferente Geschaft, unser zweiter Ertragspfeiler. 2008 haben wir unsere Erfrage vor allem mit
Vertriebskommissionen erwirtschaftet; in erster Linie mit Refrozessionen aus dem Fondsgeschdft. Heute sind es vor
allem Beratungsdienstleistungen. Wir haben unser Geschéftsmodell umgestaltet und uns erfolgreich von einer
Vertriebsbank zu einer Beraterbank mit eigenen Produkten entwickelt. Trotzdem haben sich die Kosten fur unsere
Kunden insgesamt nicht erhoht. Die Lancierung neuer und sich differenzierender Produkte ist heute ein wichtiges
Element fir unseren nachhaltigen Geschéftserfolg. Wir bauen diese Expertise laufend aus und starken so unsere
Position im Anlagebereich und in der Vermogensverwaltung stetig. Natirlich ist auch hier die Konkurrenz gross. Doch
was uns auszeichnet, ist unsere grosse Kundenndhe in der Wirtschaftsregion Zug. Damit sind wir gut positioniert, um
signifikant weiterzuwachsen. Und dies ohne Erhéhung der Risiken. Die Erfolge der letzten Jahre verdeutlichen, dass
wir auf dem richtigen Weg sind.

Die Entwicklungen dieser beiden Erfragspfeiler — des Zinsengeschdfts und des indifferenten Geschéfts — fragen dazu

bei, dass wir

* unsere sfrafegischen Zielsetzungen kontinuierlich erreichen;

* unsere Abhdngigkeit vom Zinsengeschdft reduzieren;

» und den Anteil der indifferenten Ertrdge am Gesamtertrag erhdhen. 2014 lag dieser Anteil noch bei 26 Prozent.
2018 machte er 32 Prozent am Gesamfertrag aus.

Die dritte wesentliche Komponente, die zu unserem sehr guten Resultat beigefragen hat, ist die Effizienz. Unsere
Kostendisziplin und das damit verbundene Kosten-Ertrags-Verhalinis sind direkter Ausdruck davon. Beleuchten wir
auch hier kurz die Entwicklungen Uber die vergangenen zehn Jahre. Wir haben uns zu einer Bank entwickelt, bei der
die Beratung ihrer Kunden im Mittelpunkt steht. Tatigkeiten, die uns keine Differenzierungen am Markt verschaffen,
lagern wir konsequent aus. Dazu zahlen Informatikdienstleistungen oder administrative Arbeiten im Backoffice. Im
Cegenzug haben wir inferne Kompetenzen mit spezifischem Know-how und entsprechenden Kosten aufgebaut.
Trotzdem gelang es uns, den Personalaufwand auf dem Niveau von 2008 zu halten. Der Sachaufwand stieg nur
leicht, obwohl wir jahrlich hohe Betrage in die Digitalisierung investiert haben. Zu dieser Kostendisziplin wollen und
missen wir Sorge fragen. Sie ist ein zentraler Erfolgsfakior fir die Zukunft!

Die Bankenwelt wird weiterhin grossen und schwer einschétzbaren Veranderungen unterworfen sein. Die Konkurrenz
unter den Banken wird weiter zunehmen. Nichtbanken dringen in unsere Geschdfisfelder ein. Und es gibt zahlreiche
unbekannte Faktoren: Werden grosse Technologiekonzeme wie Amazon, Google und Facebook oder auch kleine
innovative Fintechs schmerzhaft in die Bankenwelt eindringen? Welchen Einfluss werden Blockchain-Technologien in
Zukunft auf Banken haben?

Wie immer sich die Bankenindustrie veréndern wird, wir sind Gberzeugt, dass der personliche Kundenkontakt auch in
Zukunft von grosser Bedeutung sein wird. Darauf setzen wirl

Als eine mittelgrosse Bank, wie wir es sind, wollen wir noch mehr Néhe zu unseren Kunden schaffen. Denn diese
Nahe ist unsere grosse Trumpfkarte! Und wir wollen unsere Prozesse effizienter gestalten. Den personlichen Kontakt
ergdnzen wir mit digitalen Dienstleistungen. Grossere Banken verfigen zwar iber eine viel héhere Investitionskraft
der Digitalisierung. Da kénnen wir kaum mithalten. Aber wir haben einen andern wichtigen Trumpf in der Hand: Wir
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kennen die Kundschaft in unserer Wirtschaftsregion am besfen. Unser Kundenpotenzial ist noch lange nicht
ausgeschopft. Die VWachstumschancen in unserer blihenden Wohn- und Arbeitsregion sind gross. Diese wollen wir
nutzen. Und wir wollen uns als Bank weiterentwickeln. Das Thema Vorsorge steht bei uns weit oben auf der Agenda.
Vorsorge beschdftigt unsere Kunden. Und sie wird in Zukunft noch wichtiger werden. Deshalb wollen wir hier einen
enfscheidenden Schritt vorwdrtskommen und uns entsprechend positionieren. Daran arbeiten wir infensiv.

Arbeiten werden wir auch weiterhin an unserer Beratungsqualitat. Wir stufen sie zwar heute schon als sehr gut ein.
Doch wir wollen mehr. Wir wollen hervorragend werden. Und das kénnen wir. Aus dem sehr guten Resultat 2018
schépfen wir das nétige Selbstvertrauen und die Zuversicht, die anstehenden Herausforderungen mit Elan

anzunehmen.

An dieser Stelle mochte ich allen Mitarbeitenden fir ihr grosses Engagement danken. Mit ihrer Motivation und ihrem

Tatendrang sorgen sie dofir, dass die Entwicklungen unserer Bank unseren Kunden héheren Nutzen bringen.

Der Dank gilt auch unseren Kundinnen und Kunden und natirlich auch Ihnen, sehr geschatzte Aktionérinnen und

Aktiondre, fir das grosse Vertrauen, das Sie uns schenken.
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