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Die Zuger Kantonalbank erzielte im Geschaftsjahr 2020 ein gutes
Jahresergebnis. Sie behalt ihre fihrende Marktposition als
Partnerin fur Immobilienfinanzierungen in der Wirtschaftsregion Zug
und konnte das Volumen im Vermégensverwaltungsgeschéft
erneut steigern. Als Ergénzung zur persénlichen Kundenberatung
baut die Zuger Kantonalbank ihre digitalen Dienstleistungen

weiter stark aus.
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Gutes Jahresergebnis 2020

Die Zuger Kantonalbank hat im Geschéaftsjahr 2020 gut gearbeitet. Mit 74,8 Mio. Franken

liegt der Gewinn auf Vorjahresniveau. Der Geschéftserfolg betragt 104,5 Mio. Franken. Damit
fallt er um 2,5 Prozent tiefer aus. Grund dafir ist, dass die Abgeltung der Staatsgarantie

nicht mehr Uber die Gewinnverwendung, sondern Uber den Geschaftsaufwand verbucht wird.
Besonders erfreulich ist die seit Jahren positive Entwicklung des Kommissions- und Dienstleis-
tungsgeschafts: Die starke Zunahme von 10,8 Prozent verdeutlicht die gute Positionierung der

Zuger Kantonalbank in der Vermégensverwaltung. Die Bilanzsumme steigt auf 16,9 Mrd. Franken.

In einem unsicheren Umfeld erweist sich das Geschaftsmodell der Zuger Kantonalbank als
stabil. Dies erlaubt es, der Generalversammlung eine im Vergleich zum Vorjahr unverdnderte

Dividende von 220 Franken pro Aktie zu beantragen.

Die Pandemie veré&nderte das Arbeitsumfeld auch in unserer Bank. Im Zentrum aller Entscheide

stand stets der Anspruch, Mitarbeitende und Kunden zu schitzen und die Zuger Bevélkerung jederzeit
mit Bankdienstleistungen zu versorgen. Die Bank hat ihre Organisation rasch angepasst und die
digitalen Méglichkeiten in der Zusammenarbeit ausgebaut. Besonders wichtig war und ist es uns, in der
gegenwartigen Krise jederzeit fir unsere Kunden persénlich da zu sein.

Bilanzsumme steigt

Die Schweizerische Nationalbank fihrte ihre expansive Geldpolitik fort. Dazu erhéhte sie unter anderem
die Betfrége, die den Banken auf deren Girokonten von Negativzinsen befreit zur Verfigung stehen.

Dies fuhrte gegentber dem Vorjahr zu einer Erhdhung der Flissigen Mittel um 826,2 Mio. Franken. Die
Bilanzsumme stieg um Uber 1,2 Mrd. Franken auf 16,2 Mrd. Franken.

Zinsergebnis leicht hher

Das Kreditgeschaft entwickelte sich mit einem Netto-Wachstum von 318,8 Mio. Franken positiv. Die Bank
stellte im Rahmen des COVID-19-Kreditprogramms des Bundes Gber 100 Mio. Franken fir die Liqui-
ditétssicherung von Zuger KMU zur Verfigung. Im Hypothekargeschéft festigte die Zuger Kantonalbank
im Berichtsjahr ihre fuhrende Marktposition in der Wirtschaftsregion Zug. Die Finanzierung von
selbstbewohntem Wohneigentum bleibt eine wichtige Basis fir langfristige Kundenbeziehungen. Die
gute Verfassung des Zuger Immobilienmarkts blieb auch in der Corona-Krise unangetastet. Im Ver-
gleich zum Vorjahr erzielte die Bank mit 148,9 Mio. Franken einen um 0,9 Prozent héheren Erfolg aus
dem Zinsengeschaft.

Unverdandert gut prasentiert sich die Qualitét des Kreditportefeuilles. Dank steter Risikopolitik betrugen
die Veranderungen von ausfallrisikobedingten Wertberichtigungen sowie Verlusten aus dem Zinsen-
geschaft im Berichtsjahr lediglich 66’000 Franken.

Kommissions- und Dienstleistungsgeschéft deutlich héher — Handelserfolg tiefer

Mit dem Kommissions- und Dienstleistungsgeschéft bleibt die Bank auf Wachstumskurs. Es lieferte
einen Uberdurchschnittlichen Beitrag an das Jahresergebnis. Die positive Entwicklung in diesen Ertrags-
positionen widerspiegelt die konsequente Umsetzung unserer Strategie und das dadurch erzielte
Wachstum im Vermdgensverwaltungsgeschaft. Mit 54,4 Mio. Franken konnte der Anteil der Kommissionen

als zweiter wichtiger Ertragspfeiler um 5,3 Mio. Franken markant gesteigert werden.
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In einem herausfordernden Marktumfeld gingen die Ertrége im Handelsgeschaft um 2,6 Mio. Franken

auf 12,8 Mio. Franken zuriick. Der Rickgang ist einerseits auf die in der Corona-Krise eingebro-

chene Nachfrage nach Fremdwdéhrungen und andererseits auf stark gesunkene Zinsen in den USA und

in Europa zurickzufthren.

Depotvermégen gesteigert

Die uns anvertrauten Kundengelder, vornehmlich auf Privat- und Kontokorrentkonten, erhéhten sich

um 4,8 Prozent auf 10,2 Mrd. Franken. Die Bank gab Negativzinsen auch weiterhin nur vereinzelt und

auf individueller Basis an Kunden weiter.

Die betreuten Depotvermdgen lagen dank der Erholung an den Aktienmdarkten nach dem Kurseinbruch
zu Beginn der Corona-Krise per 31. Dezember 2020 bei 13,4 Mrd. Franken, 5,7 Prozent hdher als am
Ende des Vorjahrs. Die performancebereinigte Veréinderung der Depotvermégen betrug erfreulich hohe

352,7 Mio. Franken.

Im Berichtsjahr haben sich die Volumen der hauseigenen Anlagefonds sehr gut entwickelt. Mit einer im

Marktvergleich guten Performance und dank unserer bedirfnisorientierten Beratung geniessen die

ZugerKB eigenen Produkte grosse Akzeptanz bei Kundinnen und Kunden. Die Fondsvolumen erhdhten

sich im Berichtsjahr um 164,0 Mio. Franken und erreichten 742,7 Mio. Franken.

Abgeltung Staatsgarantie erstmals im Geschéftsaufwand ausgewiesen

Der Geschaftsaufwand liegt mit 105,0 Mio. Franken um 4,9 Prozent Gber Vorjahr. Die Erhéhung ist insbe-
sondere darauf zurickzufihren, dass die Extrazuweisung an den Kanton fir die Abgeltung der

Staatsgarantie mit Inkrafttreten des neven Gesetzes Uber die Zuger Kantonalbank per 1. Januar 2020

nicht mehr Gber die Gewinnverwendung, sondern Uber den Geschaftsaufwand erfolgt. Haupt-

séchlich aufgrund héherer IT-Ausgaben stieg der Sachaufwand gegentber dem Vorjahr um 1,0 Mio.
Franken auf 34,0 Mio. Franken. Das Kosten-Ertrags-Verhéltnis betragt gute 47,2 Prozent (Vorjahr
45,6 Prozent). 1,4 Prozentpunkte des Anstiegs sind auf die ge&nderte Verbuchung der Abgeltung der

Staatsgarantie zuriickzufihren.

Ertragsstruktur der Zuger Kantonalbank
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Eigenmittel weiter gestéarkt

Die starke Eigenkapitalausstattung verdeutlicht die Stabilitét der Zuger Kantonalbank. Aufgrund einer
neuen Rechnungslegungsvorschrift bildete die Bank Wertberichtigungen auf nicht geféhrdeten
Forderungen. Trotz dieser einmaligen Aufnung konnten die Eigenen Mittel um 0,3 Prozent auf 1,3 Mrd.
Franken erhsht werden. Damit Obertrifft die Bank die regulatorischen Eigenmittelvorschriften deutlich.

Die Quote des verfigbaren regulatorischen Kapitals betrégt 18,1 Prozent (Vorjahr: 18,2 Prozent).
Gegeniber der aufsichtsrechtlich geforderten Quote von 12,0 Prozent ist die Zuger Kantonalbank fur
die Zukunft sehr gut kapitalisiert. Die Leverage Ratio — das Verhéltnis von Kapital zu Gesamtenga-
gement — betrégt sehr gute 7,5 Prozent.

Zuger Kantonalbank Aktie

Mit 6400 Franken per Jahresende lag der Kurs der Zuger Kantonalbank Aktie leicht Gber dem Vorjahr.
Unter Einbezug der 2020 ausbezahlten Dividende von 220 Franken pro Aktie betrug die Gesamtrendite
im Berichtsjahr 4,7 Prozent.

For das Geschéftsjahr 2020 wird der Generalversammlung erneut eine Dividende von 220 Franken
beantragt. Wie im Vorjahr sollen 145 Franken aus dem Bilanzgewinn und 75 Franken aus der Kapital-
reserve entnommen werden. Der Anteil von 75 Franken bleibt fur Privatanleger, die in der Schweiz
wohnhaft sind, steuerfrei.

Die Generalversammlung fir das Geschéftsjahr 2020 vom 8. Mai 2021 findet aufgrund der Pandemie
erneut ohne persénliche Teilnahme der Aktiondre statt.

Ausblick 2021

Weltwirtschaft setzt Erholung fort

Trotz anhaltend negativer Auswirkungen der Corona-Pandemie deutet vieles auf eine schrittweise
Erholung der Weltwirtschaft hin. Die Notenbanken fihren ihre Tiefzinspolitik weiter, und die Staaten
werden zusétzliche Hilfen bereitstellen. Die zunehmend breit verfigbaren Impfungen gegen das
Virus lassen uns mit Zuversicht in die Zukunft blicken.
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Immobilien im Kanton Zug bleiben begehrt

Der Zuger Immobilienmarkt wird schweizweit seine Sonderstellung behalten. Die Nachfrage nach den
eigenen vier Wanden wird durch die Corona-Pandemie noch verstdrkt. Die Verdoppelung der
Baubewilligungen im Berichtsjahr wird die hohe Nachfrage nach Wohnraum nicht abdecken kénnen.
Dies dirfte weiterhin steigende Preise bei Eigenheimen zur Folge haben. Robust zeigt sich auch

der Mietwohnungsmarkt: Weniger als 3 Prozent des Bestands sind zur Vermietung ausgeschrieben,
schweizweit sind es rund 7 Prozent. Gleichzeitig ist eine unveré&ndert starke Nachfrage tber alle
Mietpreissegmente zu beobachten. Bei den Birofl&chen stitzen das qualitativ hochstehende Angebot,
langfristige Mietvertrage und die hohe Standortattraktivitét des Kantons die Nachfrage. Hingegen
sind gréssere Herausforderungen bei der Vermietung von Verkaufsflachen im Detailhandel zu erwarten.

Personliche Beratung immer wichtiger — digitale Services als Ergéinzung

Die Zuger Kantonalbank ist Gberzeugt, dass die persénliche Beratung ihrer Kundinnen und Kunden
weiter an Bedeutung gewinnen wird. Deshalb investiert die Bank kontinuierlich in die Modernisierung
ihrer Geschéaftsstellen. Nach einem mehrmonatigen Umbau werden wir unsere Kunden in Cham

ab Juni in neu gestalteten, hellen R&dumlichkeiten am bewdhrten Standort im Neudorf Center begrissen.
Ergénzend zum persénlichen Gesprach vor Ort bauen wir die Online-Kundenberatung ber Telefon

und Screen-Sharing aus. Ebenso bieten wir die Méglichkeit, via Chat und Chatbot mit uns in Kontakt
zu treten. Kunden schatzen es zudem, einfache Bankgeschéfte zeit- und ortsunabhdéngig selber zu
erledigen. Mit einer modernen, intuitiven Oberfléche macht dies unsere Mobile-Banking-App zukinftig
noch einfacher. Zusétzliche Funktionalitéten im E-Banking werden es unseren Kunden erlauben,
Produkte auf Wunsch mit einigen wenigen Klicks selber zu bestellen.

Neuer CEO per 1. Mérz 2021

Hanspeter Rhyner wird per 1. Mé&rz 2021 neuer CEO der Zuger Kantonalbank. Mit ihm Gbernimmt ein
profunder Kenner des Bankgeschéfts und der Kantonalbanken den Vorsitz der Geschéftsleitung.

Er folgt auf Pascal Niquille, der im Frihling 2021 in Pension geht. Unter der Fihrung von Pascal Niquille
hat sich die Bank insbesondere als Vermégensverwalterin neu positioniert. Dank einem anhalten-

den Kundenwachstum tréagt das indifferente Geschéft — nebst dem Zinsengeschéft — heute als wichtiger
Ertragspfeiler mit einem Drittel zum Gesamtertrag bei. Der Bankrat dankt Pascal Niquille fir sein
ausserordentlich grosses Engagement.

Eigenmittel Kundengelder
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Die Zuger Immobilienpreise sind 2020 bei hoher Nachfrage weiter gestiegen. Gute
Verkehrsanbindung, ein dynamischer Arbeitsmarkt und landschaftliche Attraktivitét machen
unseren Kanton zu einer der begehrtesten Wohn- und Arbeitsregionen der Schweiz.

Die Zuger Kantonalbank behélt hier ihre fihrende Marktposition und legt ihrer Strategie
entsprechend den Schwerpunkt weiterhin auf die Finanzierung von selbstgenutztem

Wohneigentum.

Im Vermdgensverwaltungsgeschaft setzt sich das erfreuliche Wachstum fort. Sowohl die
Anzahl Mandate wie auch das betreute Depotvermdgen haben 2020 zugenommen.
Das Interesse an unseren hauseigenen Anlagefonds bleibt im anhaltenden Tiefzinsumfeld

ungebrochen hoch.

Die Basis einer erfolgreichen Kundenbeziehung ist und bleibt das persénliche Gesprach.
Deshalb investieren wir fortlaufend in die Modernisierung der Geschaftsstellen. Dabei haben
wir den Anspruch, dass sich unsere Kundinnen und Kunden bei uns wohlfihlen. Ergénzend

bauen wir unsere digitalen Dienstleistungen laufend aus.

Wohnkanton Zug ist langfristig attraktiv

Wohnen im Kanton Zug bleibt begehrt. Entsprechend hoch ist die Nachfrage nach Wohnraum.
Dank der Wirtschaftsstruktur mit vielen wertschépfungsstarken Branchen liegt die Arbeitslosenquote
im Kanton Zug trotz COVID-19-Pandemie deutlich unter dem gesamtschweizerischen Durchschnitt.
Und sollte die Zuwanderung aus dem Ausland nachlassen, sind die taglich rund 40’000 Zupendler eine
wichtige potenzielle Nachfragegruppe fir Wohnraum im Kanton Zug.

Preise fir Wohnimmobilien steigen in anspruchsvollem Umfeld

Auch 2020 sind die Preise fur Eigentumswohnungen im Kanton Zug deutlich stérker gestiegen als im
Schweizer Durchschnitt. Preissteigernd wirkt neben der ungebrochen hohen Nachfrage auch die
geringe Neubautdtigkeit fir Eigentumswohnungen. Nach weniger als 40 Tagen findet im Kanton Zug
eine Eigenfumswohnung durchschnittlich einen K&ufer — schneller geht es in der ganzen Schweiz
nirgends.

Und auch Einfamilienh&user bleiben ein rares Gut. Nur etwas Uber 1 Prozent aller Objekte sind
im Kanton Zug zum Verkauf inseriert. Als Folge dieses knappen Angebots steigen die Preise in diesem
Segment am stérksten.

«Die Zuger Kantonalbank etabliert sich als
professionelle Ansprechpartnerin auch fir sehr

anspruchsvolle kommerzielle Finanzierungen.»

Adrian Andermatt, Mitglied der Geschaftsleitung



Zuger Mietwohnungen erfreuen sich grosser Beliebtheit

Unverandert positiv zeigt sich auch der Zuger Mietwohnungsmarkt. So erhéhten sich die Mietpreise
gegeniber dem Vorjahr leicht. Mit knapp 3 Prozent des Bestands sind im Kanton Zug deutlich
weniger Wohnungen zur Vermietung ausgeschrieben als schweizweit, wo die Quote rund 7 Prozent
betrégt. Die Insertionsdauer fir eine Mietwohnung im mittleren Preissegment liegt weiter unter

20 Tagen. Im Vergleich zu den Vorjahren mit sehr tiefer Bautatigkeit haben sich die im Jahr 2020
erteilten Baubewilligungen im Wohnungsbereich auf ein gesundes Niveau erhéht. Vor allem in

den Regionen Ennetsee und Lorzenebene dirfen in absehbarer Zeit mehr neue Wohnungen zu erwarten
sein. Dank der hohen Nachfrage werden diese neu erstellten Wohnungen rasch vermietet sein.

Buroflachen — leichte Preiskorrektur zu spiren

Nicht spurlos vorbei geht die COVID-19-Pandemie an den Buroflachen. Gleichzeitig ist das Angebot an
Burofladchen im Kanton Zug bedingt durch einzelne grosse und qualitativ hochstehende Projekte

gross. Als Folge davon ist bei vereinzelten Objekten Druck auf die Preise spirbar. Ein markanter Nach-
frageriickgang erscheint jedoch eher unwahrscheinlich. Darauf deutet auch die stabil zwischen

70 und 80 Tagen verharrende Vermarktungszeit hin.

Zuger Kantonalbank bleibt filhrende Immobilienfinanzierungspartnerin

Als Markttohrerin bei Immobilienfinanzierungen analysiert die Zuger Kantonalbank den Immobilien-
markt Zug fortlaufend und steht in intensivem Austausch mit den professionellen Investoren und
Immobilienentwicklern. Das daraus entstehende profunde Marktwissen setzen wir gezielt fir den Erfolg
unserer Kunden ein. Von der Entwicklung eines Grundsticks dber die eigentliche Erstellung bis

hin zum Verkauf an die Endkaufer: Die Zuger Kantonalbank deckt sémtliche Immobilienfinanzierungs-
bedirfnisse ab. Dank unserer hohen Fachkompetenz durften wir auch 2020 verschiedene bedeu-
tende Immobiliengrossprojekte in der Wirtschaftsregion Zug begleiten.

Zug ist der attraktivste Kanton fir Unternehmen

Der Kanton Zug ist der attraktivste Standort tir Unternehmen in der Schweiz. Gemdss einer regelméssig
durchgefihrten und anerkannten Studie zur Standortqualitét punktet der Kanton Zug neben der
attraktiven Steuerpolitik auch mit der Verfigbarkeit von hochqualifizierten Fachkraften sowie der guten
verkehrstechnischen Erreichbarkeit. Dank dieser hervorragenden Rahmenbedingungen haben sich
auch 2020 viele neue Unternehmen fir einen Standort im Kanton Zug entschieden. Schweizweit wurden
trotz wirtschaftlich widrigen Umsténden so viele Firmen gegriindet wie noch nie, und der Kanton Zug

ist beziglich Grindungen pro Einwohner mit Abstand Spitzenreiter.

COVID-19-Pandemie belastet auch Zuger Wirtschaft

Die Pandemie hat auch fir viele Unternehmen in der Wirtschaftsregion Zug starke und schmerzliche
Auswirkungen. Insgesamt war der verursachte Wertschépfungsverlust in der Schweiz 2020 aller-
dings deutlich héher als im Kanton Zug. Die Zuger Wirtschaft profitiert von der breit diversifizierten
Branchenstruktur. Zudem sind die am stérksten betroffenen Branchen im Kanton untervertreten.

SARON Iést LIBOR ab

Der LIBOR (London Interbank Offered Rate) war viele Jahre der wichtigste Richtwert fir Zinsen im
Geldmarkt. Damit ist nun bekanntlich Schluss. Spatestens per 31. Dezember 2021 ist der LIBOR nicht
mehr représentativ und kann nicht l&dnger als Basiswert fir Zinsstellungen verwendet werden.

Als Nachfolge-Referenzwert fir Schweizer Franken hat sich bereits seit einiger Zeit der SARON (Swiss
Average Rate Overnight) beziehungsweise der aufgezinste («compounded») SARON etabliert.

Auch die Zuger Kantonalbank wird sich fir Finanzierungen kinftig auf den aufgezinsten SARON als
Basis abstitzen.
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Zuger Kantonalbank stéarkt Position als Finanzpartnerin fir Firmenkunden
und fihrt EBICS ein

Im Geschéftsjahr 2020 konnte die Zuger Kantonalbank 540 Unternehmen als neue Kunden gewinnen.
Schwergewichtig handelt es sich dabei um kleine und mittlere Betriebe, die im Kanton anséssig sind.

Die ausgebauten personellen Ressourcen und die erweiterten Kompetenzen im Geschaft mit Firmen-
kunden haben sich bewdhrt. So konnten unter anderem einige gréssere und komplexere Finanzie-
rungen abgeschlossen werden. Die Zuger Kantonalbank etabliert sich damit im Rahmen ihrer Risikopolitik
als professionelle Ansprechpartnerin auch fir anspruchsvollere kommerzielle Finanzierungen.

Unserer Digitalstrategie folgend fihrten wir im Sommer 2020 erfolgreich EBICS (Electronic Banking
Internet Communication Standard) ein, eine internetbasierte Plattform fir Datenaustausch auf héchstem
Sicherheitsniveau. Die ersten Firmenkunden nutzen die Plattform bereits fir den sicheren Daten-

transfer mit der Zuger Kantonalbank.

Volumen im Vermégensverwaltungsgeschdft steigen

Der positive Trend im Vermdgensverwaltungsgeschaft setzte sich auch 2020 fort. So stiegen sowohl
das Volumen in den diskretiondren Produkten als auch die Depotvermégen weiter an. Performance-
bereinigt erhdhten sich die Depotvermdgen um 352,7 Mio. Franken. Dabei flossen alleine dem Private
Banking netto 157,4 Mio. Franken zu. Mit zusétzlichen 138,0 Mio. Franken konnten wir im Segment
Externe Vermdgensverwalter erneut wachsen und unsere Marktposition festigen.

Hauseigene Anlagefonds sind weiter stark gefragt

Auch bei unseren hauseigenen Anlagefonds, die eine hervorragende Performance ausweisen,
setzte sich das erfreuliche Wachstum fort. Im Berichtsjahr durften wir Neugelder im Umfang von netto
118,2 Mio. Franken entgegennehmen. Inzwischen sind damit 742,7 Mio. Franken in unseren
Anlagefonds investiert.

Handelsvolumen legen zu

Die durch die COVID-19-Pandemie gestiegenen Marktvolatilitaten fihrten zu deutlich héheren
Handelsaktivitaten. Dies wiederum steigerte die Courtageertrage. Im Frihjaohr nutzten zudem viele

Anlagekunden die stark gefallenen Kurse, um Zukaufe zu tatigen und ihr Depot weiter auszubauen.

Aufgrund der nach wie vor tiefen Zinsen blieben wir im Berichtsjahr zurickhaltend bei der Annahme von
Neugeldern, die nicht innerhalb absehbarer Zeit fir Investitionen vorgesehen waren. Negativzinsen
belasteten wir wie in den Vorjahren nur vereinzelt und auf individueller Basis.

Institutionelle Kunden und Firmenkunden erhalten neue Angebote

Fur institutionelle Kunden und for Firmenkunden haben wir das Angebot um ein Beratungsmandat und
eine E-Invest-Ldsung erweitert. Neu kdnnen sie ihren Anlagebedirfnissen entsprechend auf einen
persénlichen Berater und Investmentspezialisten zugreifen und von einer professionellen Portfoliotber-
wachung profitieren. Oder sie verwalten ihr Anlagevermégen selber und zéhlen auf die professio-
nelle Abwicklung.

Neuer Bereich Local Internationals spricht Expats an

Mit dem neu geschatfenen Bereich Local Internationals konzentrieren wir uns auf Personen, die aus
dem Ausland in unsere Wirtschaftsregion ziehen und sich fir ein paar Jahre oder dauerhaft hier
niederlassen. Wir méchten, dass sich diese Personen schnell in der Region Zug heimisch, «local, fihlen.
Deshalb beziehen wir ihren internationalen Hintergrund in die Betreuung mit ein und erdffnen

ihnen den Zugang zu lokalen Gegebenheiten. Der neue Private-Banking-Bereich fokussiert spezifisch
auf die Akquisition, Beratung und Betreuung von Local Internationals. Wir sehen hier ein attraktives,

zusatzliches Wachstumspotenzial for unsere Bank.



«Wdhrend des Lockdowns haben wir den Kontakt

zu unseren Kunden aktiv gesucht und mit telefonischer 3
Beratung und Screen-Sharing intensiv gepflegt.» J:
Petra Kalt, Mitglied der Geschéaftsleitung E

Wir suchten auch im Lockdown aktiv Kontakt zu unseren Kunden

Trotz Pandemie und Lockdown — unsere Kundinnen und Kunden konnten auf uns als aktive Partnerin
z&hlen. Dazu haben wir auch unsere Kommunikations- und Informationsmedien gezielt ausgebaut.
Nebst diversen zusétzlichen Ausgaben von Publikationen wie «Anlegen aktuell» und «Portfolio» bot das
Investment Office regelmdssig Telefonkonferenzen zu aktuellen Markt- und Anlagethemen an,

die von interessierten Kundinnen und Kunden rege genutzt wurden.

E-Fondssparplan in der Selbstbedienung erméglicht systematisches Investieren

Als erstes reines Selbstbedienungsprodukt im Bereich Anlegen steht unseren Kunden seit dem dritten
Quartal 2020 der E-Fondssparplan zur Verfigung. Die L&sung, die ausschliesslich Gber die Website der
Zuger Kantonalbank verfigbar ist, erméglicht es unseren Kunden, im Rahmen des Wertschriften-
sparens systematisch in Anlagefonds zu investieren.

Geschadftsstellen Rotkreuz und Zug-Herti strahlen in neuem Glanz

Das Bankgeschaft ist und bleibt ein Geschaft von Mensch zu Mensch, und das persénliche Gesprach
bildet die Basis fir eine erfolgreiche Kundenbeziehung. Deshalb investieren wir in die Moderni-
sierung unserer Geschdftsstellen und gestalten diese neu. Sie sollen eine angenehme Atmosphére
schaffen, in der sich unsere Kunden wohlfihlen. Die persénliche Beratung wird unterstitzt mit
technischen Hilfsmitteln und Visualisierungen zu einem echten Erlebnis. 2020 wurden die Geschéafts-
stellen in Rotkreuz und Zug-Herti erneuert und an jeweils neuen Standorten wiedererdffnet. Beide
bieten in den Selbstbedienungszonen neu Kundensafes mit 7 Tage/24 Stunden Zutritt an. Im Oktober
startete die Modernisierung der Geschéftsstelle Cham. Bis Ende 2023 soll die Erneuerung aller
Geschéftsstellen abgeschlossen sein.

Digitale Dienstleistungen wurden stark ausgebaut

Nicht nur, aber auch wegen der Einschréankungen im Lockdown haben wir unsere digitalen Angebote
stark ausgebaut. Kunden ké&nnen mit uns Uber Telefon, Secure-Mail, Live-Chat und Chatbot
kommunizieren. Wir bieten Online-Beratungen mit Screen-Sharing an, kénnen neue Kundenbeziehungen
digital eréffnen und online Beratungstermine vereinbaren.

Im Bereich der Zahlungsmaglichkeiten haben wir 2020 die neue QR-Rechnung und Mobile Pay mit
Samsung Pay, Apple Pay und Google Pay eingefihrt. 2021 folgt ein Upgrade der Mobile-Banking-App,
das zahlreiche neue Dienstleistungen bringt. Uberdurchschnittlich gestiegen ist 2020 die Nutzung

der Bezahl-App TWINT, die mittlerweile von Gber 17°000 unserer Kunden benutzt wird. Auch hier wirkte
Corona als Katalysator. Mit der neuen Dienstleistung TWINT+ kénnen mit nur wenigen Klicks
digitale Gutscheine und Parkgebihren bezahlt oder Spenden getatigt werden. 2021 fihren wir zudem
eine neue Debitkarte ein, die nebst der Bezahlung am Point of Sale und dem Bezug von Bargeld

auch fir Online-Einkaufe einsetzbar ist.

Die digitalen Dienstleistungen und Selbstbedienungsangebote erlauben eine einfache und komfortable
sowie zeitlich unabhéangige Nutzung unserer Produkte. Kénnen Kunden die Lésungen nicht oder

nicht mehr selbststéndig bedienen, helfen wir ihnen. Sie werden von unseren Beraterinnen und Beratern
in den Geschdaftsstellen umfassend unterstitzt,
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«Wir haben unsere digitalen Angebote als Erganzung
zum persdnlichen Kontakt stark ausgebaut und
ermdglichen damit die komfortable, zeitlich unabhdngige

Nutzung unserer Produkte.»

Daniela Hausheer, Mitglied der Geschaftsleitung

Trotz Pandemie: Versorgung mit Bankdienstleistungen ist sichergestellt

Trotz der strengen behérdlichen Vorgaben und der Massnahmen zum Schutz unserer Mitarbeitenden
blieben alle Regionensitze sowie die Standorte Zug-Postplatz und Zug-Bahnhof 2020 durchgehend
offen. So stellten wir auch wahrend des Lockdowns die Versorgung der Bevélkerung mit Bankdienstleis-
tungen sicher.

Besonders gefordert waren unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Telefon. Obwohl die Zahl der
telefonischen Anfragen markant zunahm, konnten wir unseren hohen Servicelevel halten. Fur allfallige
zukinftige Einschrankungen sind wir geristet. So lassen wir unter anderem Mitarbeitende alternierend
zwischen Biro und Homeoffice arbeiten. Die dafir notwendige Infrastruktur ist installiert und die
Organisation for kurzfristige Anpassungen vorbereitet.

Schutzkonzept erméglicht persénliche Begegnungen

Mit einem Schutzkonzept, das nicht nur die Vorgaben des Bundesamts fir Gesundheit BAG erfillt,
sondern auch einen «gefihlt» geschitzten Ablauf in Kleingruppen sicherstellt, konnten wir im zweiten
Halbjahr trotz Corona auch wieder einzelne Kundenanléasse durchfihren. So tauschten wir uns

mit KMU-Kunden zum Thema Nachfolgeregelung und Vorsorge aus und informierten unsere Géste an
Kleinanl&@ssen tber die Méglichkeiten des Wertschriftensparens. Auch persénliche Einladungen zu
Kultur- und Sportevents waren in beschrénktem Rahmen méglich. Die Rickmeldungen unserer Kunden
haben uns gezeigt, dass sie persénliche Begegnungen sehr schétzen und - in sicherem Rahmen -
solche Anl&sse sehr gerne besuchen.

Unsere kleinsten Kunden fihrte Mister Money zur Feuerwehr. Aus den vielen Teilnehmern am
Wettbewerb durften 18 glickliche Gewinner einen Nachmittag aktiv bei der Feuerwehr der Stadt Zug
mithelfen. Das hat grosse Freude bereitet!

Social Media informiert, unterhélt und interagiert

Mit unseren Beitréigen auf den Social-Media-Kanélen wie LinkedIn, Facebook, Instagram und auch
Youtube informieren wir schnell und zielgruppengerecht tber unsere Dienstleistungen: kurz und préagnant,
angereichert mit ansprechenden Bildern oder Videos, attraktiven Gewinnspielen oder nitzlichen
Verlinkungen auf unsere Website. Beliebt sind auch Einblicke in den Berufsalltag unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Unser Vorsorgeblog sensibilisiert zu Themen wie Vorsorge, Giter- und Erbrecht

oder Steuern. Die Blogartikel erzéhlen emotionale Geschichten, die aus dem Leben gegriffen sind und
zeigen, wie wichtig schon in frihen Jahren die eigene Vorsorge ist. Mit unseren Beitrégen sind wir
nahe bei unserer Online-Community.

Per Ende Berichtsjahr 2020 beschéaftigte die Zuger Kantonalbank insgesamt 458 Mitarbeitende,
dies entspricht 402 Vollzeitstellen.



«Gemeinsam mit lhnen/definieren wir lhre person-
G t Ihnen/def lhre p

liche Anlagestrategie und bieten lhnen individuelle

Lésungen fur Ihre Vermégensverwaltung.»

Patrick Notter, Kundenberater Private Banking
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Die Zuger Kantonalbank steht finanziell sehr gut da und gehért zu den am besten kapitali-
sierten Banken in der Schweiz. Die Kernkapitalquote von 18,1 Prozent Ubertrifft die
regulatorische Vorgabe deutlich. Auf die im Berichtsjahr anspruchsvolle Marktsituation

reagierte die Zuger Kantonalbank mit dem Ausbau der Liquiditatsreserven.

Erstmals wurde die Abgeltung der Staatsgarantie im Geschaftsjahr 2020 im Sachaufwand
ausgewiesen. Dadurch stieg das Kosten-Ertrags-Verhaltnis leicht, bleibt mit 47,2 Prozent

im Branchenvergleich aber weiterhin auf einem tiefen Niveau. Die Zuger Kantonalbank passte
im Berichtsjahr die technische Infrastruktur an die aktuellen und an die kinftigen Heraus-

forderungen an.

Mit ihrer umsichtigen Risikopolitik begrenzt die Zuger Kantonalbank wirksam die Risiken. Wie

in den Vorjahren bewegten sich die Kreditausfalle auch 2020 auf einem sehr tiefen Niveau.

Zuger Kantonalbank schafft Liquiditatsreserven

Die regulatorischen Anforderungen an das Liquiditdtsmanagement der Banken sind in den vergangenen
Jahren stark gestiegen. Der Schweizer Finanzplatz ist im internationalen Vergleich mit der Umsetzung

der neuen liquiditatsstandards weit fortgeschritten. Nach Einféhrung der Liquidity Coverage Ratio (LCR)
im Jahr 2014 werden 2021 als Ergé&nzung die Bestimmungen zur Net Stable Funding Ratio (NSFR) in
Kraft gesetzt.

Die LCR gibt Auskunft dariber, ob die Liquiditatsreserve der Bank per Stichtag ausreicht, um die in einer
Liquidit&tskrise zu erwartenden Mittelabflisse der néchsten 30 Tage zu decken. Eine zentrale, pro-
aktive und gezielte Steuerung der Liquiditatsposition leistet einen wesentlichen Beitrag zur Sicherung
der Stabilitét und der Reputation der Bank. Mit einem durchschnittlichen Quartalswert von 160,9 Pro-
zent (Vorjahr 150,0 Prozent) Ubertraf die Zuger Kantonalbank den regulatorisch vorgegebenen Mindest-
wert fir die LCR von 100 Prozent im Berichtsjahr jederzeit deutlich. Zusammensetzung und Entwicklung
der LCR sind in der Tabelle auf Seite 19 ersichtlich.

Eigenmittel

in 17000 Franken (gerundet) 2020 2019
Hartes Kernkapital 1301214 1'284'244
Kernkapital 1301214 1'284'244
Regulatorisches Kapital 1301214 1284'244
Summe der risikogewichteten Positionen 7'176'316 7'047'526
Quote verfigbares regulatorisches Kapital 18,1% 18,2%
Quote erforderliches regulatorisches Kapital (geméass FINMA) 12,0% 11,2%
Quote erforderliches regulatorisches Kapital 12,0% 12,3%

inklusive des antizyklischen Kapitalpuffers (geméss FINMA)




Die Net Stable Funding Ratio (NSFR) misst die strukturelle Liquidit&tssituation der Bank Uber einen
Zeithorizont von einem Jahr. Verlangt wird eine auf die Liquiditdtsmerkmale der Aktiven abgestimmte
Refinanzierung. Im Berichtsjahr 2020 betrug die Quote durchschnittlich 139,2 Prozent und erfillt

so auch die ab dem Stichtag 30. Juni 2021 erforderlichen 100 Prozent deutlich.

Komfortable Eigenmittelausstattung bietet Sicherheit

Mit der gestiegenen Bilanzsumme gehdrt die Zuger Kantonalbank seit 1. Januar 2021 neu in die
FINMA-Aufsichtskategorie 3. Damit verbunden ist die Anhebung der Mindesteigenmittelquote von
11,2 Prozent auf 12,0 Prozent, die per 31. Dezember 2020 bereits umgesetzt wurde.

Die Zuger Kantonalbank hat ihre Eigenkapitalbasis weiter gestarkt. Durch das Kreditwachstum nahmen
allerdings die risikogewichteten Positionen zu. Die Quote fir das verfigbare regulatorische Kapital
belief sich so per 31. Dezember 2020 auf 18,1 Prozent. Damit Ubertritft die Zuger Kantonalbank auch
die unter der Aufsichtskategorie 3 geforderte Kapitalquote von 12,0 Prozent sehr deutlich.

Die Leverage Ratio betrug per Ende 2020 7,5 Prozent. Die Kennzahl setzt das anrechenbare Kernkapital
ins Verhaltnis zur Gesamtheit der Bilanz- und Ausserbilanzpositionen. Der ausgewiesene Wert

liegt klar Gber den von der FINMA verlangten 3,0 Prozent. Die komfortable Eigenmittelausstattung bietet
unseren Kunden Sicherheit und erméglicht der Bank eine stete Geschaftstatigkeit.

Am 1. Januar 2020 trat das neue Gesetz Gber die Zuger Kantonalbank in Kraft. Damit einher ging die
Umwandlung der Inhaber- in Namenaktien. Die Zuger Kantonalbank erhélt so eine zukunftsorientierte
Aktie.

Durchschnittszahlen 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
Liquidity Coverage Ratio (LCR) in % 150,7 171,9 159,5 161,4
High Quality Liquid Assets (HQLA) in Mio. CHF 2'190 2'583 2'640 2'770
Nettomittelabfluss in Mio. CHF 1'454 1'502 1'654 1717
Regulatorische Mindestanforderung an LCR in % 100 100 100 100
Verfiigbares regulatorisches Kapital Liquidity Coverage Ratio (in Durchschnittszahlen)
in Mio. CHF in % in % in Mio. CHF
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Die anrechenbaren Eigenmittel der Zuger Kantonalbank sind im Jahr 2020 gestiegen. Die Zuger Kantonalbank halt den vom Regulator geforderten Erfillungsgrad

Die Quote verfigbares regulatorisches Kapital betrégt 18,1 Prozent und bertrifft die vom

Regulator geforderten 12,0 Prozent klar. der Zuger Kantonalbank bei 160,1 Prozent.

von 100 Prozent deutlich ein. Per 31.12.2020 liegt die Liquidity Coverage Ratio
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Anspruchsvolles Zinsumfeld erfordert aktives Bilanzmanagement

Die Zuger Kantonalbank bewirtschaftet ihre Bilanz und ihre Liquiditat aktiv. Sie lindert dadurch die
negativen Auswirkungen der tiefen Zinsen auf den Ertrag und limitiert die Zinsénderungsrisiken.

In diesem Rahmen wurde im Berichtsjahr eine Obligationenanleihe ber 200 Mio. Franken mit einer Lauf-
zeit von elf Jahren emittiert. Ergénzend refinanzierte die Zuger Kantonalbank mit der Aufnahme

von Pfandbrief- und Schuldscheindarlehen Uber insgesamt 354,5 Mio. Franken das Kreditwachstum und
starkte gleichzeitig nachhaltig die Qualitat der Liquiditétsbasis.

Die Schweizerische Nationalbank (SNB) hielt den Leitzins wéhrend des gesamten Jahres 2020 unver-
andert auf 0,75 Prozent. Als Folge davon waren die kurzfristigen Zinsen wiederum nur kleineren
Schwankungen ausgesetzt. Die Zuger Kantonalbank sah sich wie bereits in den Vorjahren gezwungen,
einzelnen Kunden mit hohen liquiden Mitteln negative Zinsen zu belasten. Ohne breite Marki-
akzeptanz werden wir Negativzinsen weiterhin nur vereinzelt und auf individueller Basis an Kunden
weitergeben.

Weiter konsequent genutzt wird der Liquiditatsspielraum zwischen SNB-Girosaldo und SNB-Freibetrag.
Der per 1. April 2020 von der Schweizerischen Nationalbank erhéhte Freibetrag wirkte sich positiv
auf das Zinsengeschaft aus.

Hypothekarportfolio hat unveréndert sehr gute Qualitéit

Die Hypothekarforderungen erhéhten sich im Berichtsjahr um 87,2 Mio. Franken. Getrieben wurde das
Woachstum erneut von der positiven Entwicklung im Eigenheimgeschaft. Zudem gewdhrte die

Zuger Kantonalbank im Rahmen der Bilanzsteuerung zusétzliche hypothekarisch gedeckte Kredite an
institutionelle Immobilieninvestoren mit hoher Bonitat und sehr tiefen Belehnungen.

Leverage Ratio

in Mrd. CHF

— N WA OO N ®

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bl Kernkapital =8— leverage Ratio (in %)

Gesamtengagement

Die Leverage Ratio berechnet sich aus dem Verhaltnis des Kernkapitals zum Gesamtengagement. Seit 2011 wachsen sowohl das Gesamt-
engagement wie auch das Kernkapital der Zuger Kantonalbank. Das Gesamtengagement entspricht der Summe aus Aktiven und Anpassungen

im Bereich der Investitionen in Bank-, Finanz-, Versicherungs- und Kommerzgesellschaften, Derivative sowie Ausserbilanzgeschéfte.



Im Rahmen des COVID-19-Kreditprogramms des Bundes stellten wir einen substanziellen Betrag bereit,
um Zuger KMU mit angespannter Liquiditatssituation zu unterstitzen. Die Forderungen gegeniber
Kunden stiegen so im Geschaftsjohr um 231,6 Mio. Franken. Im Herbst 2020 konnten verschiedene
Kunden bereits mit der Rickzahlung der Kredite beginnen.

Unveréndert verfolgt die Zuger Kantonalbank konsequent eine vorsichtige Risikopolitik und betreibt ein
umfassendes internes Risikomanagement. Das Hypothekarportfolio mit den zugrunde liegenden
Sicherheiten befindet sich vorwiegend in der Wirtschaftsregion Zug und weist zum Jahresende 2020
weiterhin eine sehr gute Qualitat auf. Wir profitieren bei der Beurteilung und der Bewirtschaftung

der Risiken von unseren profunden Kunden- und Marktkenntnissen.

Die Kreditausfdlle verharrten 2020 auf konstant tiefem Niveau. Auch die negativen wirtschaftlichen
Auswirkungen der Corona-Pandemie fuhrten zu keinem Anstieg der Kreditverluste. Der geringe
Bedarf an Einzelwertberichtigungen ist im langfristigen Vergleich ein guter Gradmesser fir die ausge-
zeichnete Qualitét des Kreditportfolios.

Die Eidgenéssische Finanzmarktaufsicht FINMA gestaltete die Bestimmungen zur Rechnungslegung for
Banken per 1. Januar 2020 neu. So passte sie die Methode zur Bildung von Wertberichtigungen fur
Kreditausfallrisiken an und fihrte dazu neue Ansatze ein. Das bisherige Rundschreiben der FINMA zur
Rechnungslegung wurde durch eine prinzipienbasierte Verordnung und ein neues Rundschreiben
ersetzt. In Ergénzung zu den bestehenden Einzelwertberichtigungen halt die Bank nun auch Wert-
berichtigungen fiur inh&rente Ausfallrisiken. Detaillierte Informationen dazu finden sich im Anhang

zur Jahresrechnung.

Die Zuger Kantonalbank bildete bereits im Berichtsjahr zulasten des Eigenkapitals in Héhe von

45,1 Mio. Franken entsprechende Wertberichtigungen fur inharente Ausfallrisiken, das heisst for mégliche
zukinftige Kreditverluste. Damit beugt sie allfélligen negativen makrodkonomischen Einflissen

auf das Kreditportfolio vor. Detaillierte Informationen zum Risikomanagement der Zuger Kantonalbank
finden sich im Finanzbericht ab Seite 49.

Dividenden- und Renditeentwicklung der Zuger Kantonalbank Aktie

in %
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Bl Dividendenrendite (in %) =8~ Dividende pro Aktie (in CHF)
Gesamtrendite (in %, Dividende und Aktienkursverénderung) — Durchschnittliche Gesamtrendite der letzten 10 Jahre pro Jahr (in %)

Die Aktie der Zuger Kantonalbank zeigt sich in der 10-Jahres-Entwicklung als &usserst stabiler Titel. In der Grafik sind sowohl die Dividendenrendite
wie auch die Gesamtrendite ersichtlich. Die Grafik illustriert zudem die stetige Dividendenauszahlung. Mit der Bericksichtigung der beantragten Dividende

von CHF 220 pro Aktie erzielt die Aktie der Zuger Kantonalbank eine durchschnittliche Gesamtrendite von 6,6 Prozent in den letzten zehn Jahren.
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«Niemand kennt und analysiert den Zuger
Immobilienmarkt so vertieft wie wir.
Jedes zweite Eigenheim im Kanton Zug wird
von der Zuger Kantonalbank finanziert.»

Roger Bossert, Geschéftsstellenleiter Zug-Herti



«Die Kreditausfdalle blieben trotz Corona

auf einem sehr tiefen Niveau.»

Andreas Janett, Mi

haftsleitung

Ergebnis bleibt stabil

Die Schweizerische Nationalbank fihrt die expansive Geldpolitik fort und gewdhrleistet damit ange-
messene monetdre Bedingungen in der Schweiz. Dank der kontinuierlichen Erholung der Wirtschaft ab
der zweiten Jahreshdalfte 2020 erreichte die Zuger Kantonalbank ein stabiles Ergebnis. Getrieben

von einem héheren Kreditvolumen konnte das Zinsergebnis trotz der anhaltend sehr tiefen Zinsen und
der weiterhin sinkenden Zinsmarge gesteigert werden. Die héheren Kommissionsertréige kompen-
sierten die Rickgénge im Handelsgeschaft und im Ubrigen ordentlichen Erfolg. Erstmals enthélt der
Geschaftsaufwand die Abgeltung der Staatsgarantie. Als Folge dieser gednderten Buchungs-
methode liegt der Geschéftserfolg leicht unter dem Vorjahr.

Das weiterhin sehr tiefe Kosten-Ertrags-Verhéltnis unterstreicht die hohe betriebliche Effizienz der Bank.
Durch neue Prozesse und weitere Fortschritte in der Digitalisierung sichern wir die hohe Beratungs-

qualitat und entlasten unsere Mitarbeitenden von administrativen Tatigkeiten.

Homeoffice bewdihrt sich

Die Zuger Kantonalbank hat in der Corona-Krise bewiesen, dass sie ihre Strukturen und Abl&ufe
rasch und flexibel anpassen kann. Wir haben unsere technische Infrastruktur auf- und ausgebaut und
zusatzliche Arbeitsplatze eingerichtet, um die Sicherheitsabsténde einzuhalten. Bewdhrt hat sich
zudem das Homeoffice, das den Mitarbeitenden das sichere Arbeiten von zu Hause aus erméglicht.
So waren wir wéhrend des Lockdowns jederzeit fir unsere Kunden da und konnten unsere Dienst-

leistungen in gewohnter Qualitét anbieten.

Auch die erfolgreiche Abwicklung des COVID-19-Kreditprogramms, mit dem KMU schnell und pragma-
tisch mit Liquiditét versorgt wurden, wére ohne unsere Investitionen in eigene digitale F&higkeiten
und Infrastrukturen nicht méglich gewesen.

Kundenkennzahlen

Anzahl Ende 2020 (gerundet)

Anzahl Ende 2019 (gerundet)

Gesamtanzahl Kunden 119400 118600
Privatkunden 107°700 107°000
Firmenkunden 11’700 11'600
Privatkonten 68'100 65'700
Kontokorrente 30’800 29200
Sparkonten 117'900 117'800
Kunden mit E-Banking-Vertrag 65'900 62'410
Elektronische Zahlungen (in Mio.) 58 57
Finanzierungen (Hypotheken, Darlehen usw.) 19400 19000
Wertschriftendepots 19900 18900
Maestro-Karten 50’500 49400
STUcard-Karten 6'600 6'200
Kreditkarten 16’800 16’500
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