
Anleitung Aktivierung  
«ZugerKB Banking»-App

Voraussetzungen für die «ZugerKB Banking»-App

E-Banking-Vertragsnummer  
und E-Banking-Passwort

Smartphone (iOS oder 
Android) mit aktuellem  
Betriebssystem

Installierte und aktivierte  
«ZugerKB Access»-App

Auf dem Gerät aktivierte  
Biometrie (Fingerprint oder  
Gesichtserkennung)



3 Mitteilungen zulassen

Erlauben Sie die  
Benachrichtigungen für die  
«ZugerKB Banking»-App

1

2

Laden Sie die «ZugerKB  
Banking»-App herunter

Öffnen Sie die neu  
installierte «ZugerKB  
Banking»-App

ZugerKB
Access App
Zuger Kantonalbank

Installieren

ZugerKB
Access App
Zuger Kantonalbank

Installieren



5

4

«ZugerKB Banking»-App 
aktivieren

Klicken Sie auf «Ok,  
ZugerKB Access App ist 
aktiviert».

Stellen Sie sicher, dass die 
«ZugerKB Banking»-App 
mit Ihrem E-Banking-Vertrag 
aktiviert ist.

«ZugerKB Banking»-App 
aktivieren

Klicken Sie auf «Mobile 
Banking aktivieren»



7 Anmeldung

Geben Sie Ihre  
Vertragsnummer und Ihr 
E-Banking-Passwort  
ein. Klicken Sie danach  
auf «Anmelden».

Passwort vergessen? 
Setzen Sie ein neues  
Passwort unter  
zugerkb.ch/passwort

6 Wechsel zu zugerkb.ch

Klicken Sie auf «Fortfahren»



9

8

Bestätigung der Anmeldung 
via «ZugerKB Access»-App

Anmeldung:  
«ZugerKB Access»-App 
aktivieren

Klicken Sie auf die Push- 
Benachrichtigung.
Oder öffnen Sie direkt die 
«ZugerKB Access»-App



11 Nutzungsbedingungen der  
«ZugerKB Banking»-App 
zustimmen

10 Bestätigung der Anmeldung 
via «ZugerKB Access»-App

Wechseln Sie nach der  
Bestätigung der Anmeldung 
via «ZugerKB Access»-App 
selbstständig zur «ZugerKB  
Banking»-App zurück. 

Banking ZugerKB Access



13

12

App-PIN festlegen
und
App-PIN erneut eingeben

Aktivierung des  
biometrischen Logins

Klicken Sie auf «Biometrie 
aktivieren».

Bestätigen Sie, dass die 
«ZugerKB Banking»-App 
Ihre biometrischen Daten 
verwenden darf.



Alte «ZugerKB Mobile  
Banking»-App auf dem 
Smartphone löschen

Haben Sie weitere Fragen? 
Melden Sie sich telefonisch 
unter +41 41 709 11 11

14 Abschluss  
Aktivierungsprozess
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