Besondere Bedingungen fiir eBill
Giltig ab 1. Okiober 2025

1 Geltungsbereich

eBill ist eine E-Banking-Diensleistung. Die besonderen Bedingungen
gelten fir die Dienstleistung eBIill, die der Kunde bzw. Zahlungspflich-
tige oder Rechnungsempfénger (nachfolgend «Kunde») im E-Rechnungs-
portal der SIX («SIX» steht nachfolgend fir die SIX Group AG, jede
ihrer Gruppengesellschaften sowie jeden Rechtsnachfolger einer dieser
Gesellschaften| iber einen geschiitzten Zugang aus dem E-Banking
nutzen kann. Sie sind Bestandteil der Bedingungen fiir das E-Banking
der Zuger Kantonalbank (nachfolgend «Bank»), die zusétzlich gelten.

2 Leistungsangebot

Der Kunde kann iber das E-Banking der Bank am E-Rechnungssystem,
welches von SIX betrieben wird, teilnehmen und sich fir die elek-
tronische Rechnungsbearbeitung registrieren. Mit der Registrierung wird
der Kunde in einem Verzeichnis bei der SIX gefihrt. Mit Aufruf von
eBill durch den Kunden wird das E-Banking der Bank verlassen und der
Kunde ohne weitere Identifikationspriifung direkt auf das E-Rechnungs-
portal von SIX weitergeleitet, wo der Kunde seine elekironischen Rech-
nungen bearbeiten, insbesondere empfangen, priifen, bezahlen,
ablehnen oder Mahnungen, Gutschriftsanzeigen und Avisierungen
empfangen, kann. Es findet auf einem geschiitzten und authentisierten
Kanal ein Datenaustausch zwischen dem System der Bank und dem
E-Rechnungsportal stat.

Im E-Rechnungsportal meldet sich der Kunde bei gewiinschten Rech-
nungsstellern fir eBill an. Empfangene elekironische Rechnungen, Mah-
nungen, Gutschrifisanzeigen und Avisierungen sfehen dem Kunden im
E-Rechnungsportal in seinem Postfach (nachfolgend «Account») zur
Ansicht und zum Download zur Verfigung. Freigegebene elekironische
Rechnungen werden Uber einen automatisch generierten elekironischen
Auftrag iber das E-Banking der Bank bezahlt. Der Kunde kann zwi-
schen einer Freigabe/Ablehnung jeder einzelnen Rechnung oder einer
Daverfreigabe fiir eigens bestimmte Rechnungssteller wéhlen.

Der Kunde kann NonprofitOrganisationen [NPOs) erméchtigen, Gber
das E-Rechnungssystem der SIX Spendenanfragen digital zuzustellen.
Das E-Rechnungsportal der SIX bietet dem Kunden mitunter die Méglich-
keit, an einem digitalen Lastschriftverfahren (eBill Direct Debit, nachfol-
gend «eDD») teilzunehmen und einem Rechnungssteller eine Direktein-
zugsermdchtigung zu gewdhren.

3 Rechnungen und Rechnungssteller

3.1 Der Kunde meldet sich im ERechnungsportal bei denjenigen Rech-
nungsstellern an, von welchen er elekironische Rechnungen erhalten
mdchte oder denen er eBill Direct Debit gewdhren will bzw. eine Spen-
denanfrage von Nonprofit Organisationen explizit erlaubt. Der Rech-
nungssteller hat das Recht, die Anmeldung abzulehnen. Der Kunde kann
zudem sein Einversténdnis erkléren, dass er von allen Rechnungsstellern
iber seine E-Mailadresse als registrierter Kunde im Verzeichnis der SIX
abrufbar ist und den Rechnungsstellem somit erlauben, ihm ohne Anmel-
dung elekironische Rechnungen zuzustellen, Spendenanfragen zu iber
mitteln oder eine Einladung zur Bewilligung von eBill Direct Debit zu
senden (sogenannte Lookup Funktion).
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3.2 Die Bank priift weder die rechtsgeschéftliche Grundlage, noch den
Inhalt, noch die Vollsiandigkeit der elekironischen Rechnungen. Die
den Rechnungen zugrundeliegenden Rechtsgeschéfte sowie allféllige
Beanstandungen aber auch die Folgen einer Ablehnung der Rechnung
sind direkt und ausschliesslich zwischen Rechnungssteller und dem Kun-
den zu regeln. Die Bank lehnt diesbeziglich jede Verantwortung ab.

3.3 Elekironische Rechnungen werden dem Kunden in seinem Account
[Postfach) im E-Rechnungsportal zur Ansicht und Bearbeitung zur Verfi-
gung gestellt. Auf die Richtigkeit des angezeigten Rechnungsstatus

(z. B. offen, freigegeben, ausgeliefert oder abgelehnt] hat die Bank
keinen Einfluss und lehnt jegliche Verantwortung ab.

3.4. Der Kunde anerkennt, dass die elektronischen Rechnungen und

andere Meldungen (z. B. Mahnungen, Statusmeldungen etc.) fir ihn

dieselben Rechtswirkungen haben, wie die auf andere Weise rechts-
giltig Ubermittelten Sendungen (zum Beispiel per Posf]. Mit der Abruf-
barkeit im Account gilt die Rechnung bzw. Meldung als zugestellt.

3.5. Bei eBill Direct DebitTransaktionen kann bei Belastungen mit
Widerspruchsrecht innerhalb von 60 Tagen eine Rickforderung direkt
ausgeldst werden. Bei eBill Direct DebitTransaktionen ohne Wider-
spruchsrecht besteht diese Maglichkeit nicht.

4 Authentisierung

Die Authentisierung, welche dem Kunden Zugriff auf seinen Account
im ERechnungsportal verschafft, erfolgt via E-Banking mit den dort vor-
gesehenen legitimationsmerkmalen.

5 Aufbewahrung/Archivierung

5.1 Elekironische Rechnungen sind bis zu 180 Tage nach Erstellung
bzw. Félligkeit der elekironischen Rechnung (das jingste Datum ist ent-
scheidend) auf dem E-Rechnungsportal abrufbar und danach nicht mehr
verfigbar. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass weder SIX noch die
Bank die elekironischen Rechnungen oder andere Meldungen archivie-
ren. Die Bank ist insbesondere nicht verpflichtet, elekironische oder
andere Meldungen (z. B. Mahnungen, Statusmeldungen efc.] zu spei-
chem.

5.2 Der vom Kunden angelegte Account im ERechnungsportal (ohne
Inhal) steht bei SIX nach Beendigung der Dienstleistung eBill noch

fir zwei Jahre zur Verfigung, damit der Kunde den Account, bei einem
anderen Finanzinstitut wiederverwenden kénnte.

Wir begleiten Sie im Leben.



6 Verfiigbarkeit

Die Bank Gbemimmt keine Gewdahr dafir, dass die Dienstleistung eBill
jederzeit fehlerfrei und ununterbrochen genutzt werden kann. Die Zuger
Kantonalbank ist berechtigt, den Betrieb oder den Zugang zur Dienst-
leistung eBill jederzeit zu unterbrechen oder zu sperren.

7 Daten/offentliches Netz

7.1 Zur Ausfihrung der Dienstleistung eBill werden Daten, insbesondere
die Identitat des Kunden (z. B. Name, Vorname, Adresse, Geburts-
datum, EMailadresse, Sprachel, die Konfonummer/IBAN, die Identitét
des Finanzinstituts und der Inhalt des Zahlungsaufirags, tbermittelt.

Der Kunde erklért sich mit der Nutzung von eBill einverstanden, dass
diese Daten an SIX und allféllige in die Dienstleistung eingebundene
Dritte (z. B. im Zusammenhang mit Support und Zahlungsabwicklungs-
dienstleistungen) im In- und Ausland weitergeleitet werden und unfer
anderem auch die Bankbeziehung mit der Bank offen gelegt wird oder
ein Rickschluss darauf gezogen werden kann.

7.2 Im Zusammenhang mit der Look-up Funktion erlaubt der Kunde,
dass ein Rechnungssteller eruieren kann, ob der Kunde fiir eBill regis-
friert ist.

7.3 Der Kunde ist sich bewusst, dass der Rechnungsstatus (z. B. offen,
freigegeben, ausgeliefert oder abgelehnt) dem Rechnungssteller, SIX
und allfélligen in die Dienstleistung eingebundenen Dritten (z. B. im
Zusammenhang mit Support und Zahlungsabwicklungsdienstleistungen)
bekannt ist.

7.4 Der Kunde akzeptiert die Risiken, welche die Datenibermitilung
ausserhalb des E-Banking der Bank mit sich bringt und ist verpflichtet
selbst Sorgfaltsmassnahmen zu ergreifen. Dem Kunden ist insbesondere
bewusst, dass die Dienstleistung e-Bill im E-Rechnungsportal von SIX aus-
serhalb des E-Banking der Bank ausgefihrt wird und auch der Account,
auf welchem die elektronischen Rechnungen zur Ansicht und zum Down-
load zur Verfigung stehen, im ERechnungsportal angelegt ist. Dem
Kunden ist schliesslich ebenfalls bewusst, dass ihm gewiinschte Benach-
richtigungen per E-Mail (z. B. iber neu eingetroffene elekironische
Rechnungen) von SIX versendet werden, dies unverschlisselt Gber das
offene Netz. Die Bank tbemimmt keine Haftung fir Schéden in diesem
Zusammenhang.

8 Haftung der Bank

8.1 Die Verantwortung im Zusammenhang mit der Zahlungsbearbeitung
(z. B. frisigerechte Bearbeitung, korrekie Erteilung eines Zahlungsauf-
trags, Beanstandung beim Rechnungssteller) liegt beim Kunden. Die
Bank haftet nicht fir Schaden, die dem Kunden oder Dritten aus der
Bearbeitung der elekironischen Rechnungen und anderer Meldungen
entstehen, noch kann sie fir Unterlassungen des Kunden gegeniiber
seinem Rechnungssteller zur Verantwortung gezogen werden.

8.2 Die Bank haftet nicht fir die unkorrekte oder unterbliebene Ubermitt-

lung der Daten, die nicht in ihrem Einflussbereich liegt oder von Dritten
verursacht ist.
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8.3 Im Weiteren haftet die Bank nicht fir Schaden, die dem Kunden
oder Driften aus einem Systemunterbruch oder infolge eines Sysfemfeh-
lers, welcher dem Kunden den Zugang zur Dienstleistung eBill verun-
méglicht, entstehen, sofern sie die geschéftsibliche Sorgfalt angewen-
det hat.

8.4 Setzt der Kunde Dritisoftware-Programme ein oder zieht er Dritte
bei, so macht er dies auf eigene Gefahr. Die Bank lehnt jegliche Haf
tung in diesem Zusammenhang ab.

8.5 Im Weiteren gelten insbesondere die Bedingungen fir das E-Ban-
king sowie die Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Bank.

9 Beendigung von eBill

Die Dienstleistung eBill kann vom Kunden gegeniber der Bank jederzeit
im E-Rechnungsportal beendet werden. Die Bank kann jederzeit schrift
lich, Uber eine elekironische Meldung im E-Banking oder auf andere
geeignete Weise die Dienstleistung beenden. Nach Beendigung von
eBill kann der Kunde keine neuen elekironischen Rechnungen mehr
empfangen oder alte Rechnungen einsehen.

10 Anderungen der Bedingungen

Die Bank behdlt sich die jederzeitige Anderung dieser Bedingungen
vor. Eine solche wird dem Kunden auf dem Zirkularweg oder auf an-
dere geeignete Weise mitgeteilt, z. B. als elekironische Meldung im
E-Banking, und gilt ohne schrifilichen Widerspruch innert Monasfrist seit
Bekanntgabe, auf jeden Fall aber mit der néchsten Nutzung von eBill
als genehmigt.

11 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Vereinbarung zwischen dem Kunden und der Bank ber die Benii+
zung des E-Banking der Bank und eBill unterstehen schweizerischem
Recht (unfer Ausschluss des Kollisionsrechts). Erfilllungsort und Gerichts-
stand fir sémiliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhdlinis ist Zug,
vorbehdlilich zwingender Gerichtsstéinde des schweizerischen Rechts.

Wir begleiten Sie im Leben.
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