Nutzungsbedingungen fir

1. Geltungsbereich

Die Zuger Kantonalbank (nachfolgend «Bank» genanni) stellt

ihren Kunden und von diesen bevollméchtigten Personen (nachfol-
gend «Benutzer» genannt) verschiedene Informationen und
Dienstleistungen via die ZugerKB Banking App (nachfolgend
«App» genannt) zur Verfigung. Mit der Nutzung der App

erklart sich der Benutzer mit den nachfolgenden Nutzungsbedin-

gungen und den rechtlichen Informationen einverstanden.

Die in der App angebotenen Funktionen und Dienstleistungen
beziehen sich auf Bankgeschdfte, die ihre Grundlage in
separaten Vertrdgen oder Geschéftsbedingungen (Allgemeine
Geschaftsbedingungen, Depotreglement der Bank usw.)

haben. Im Anwendungsbereich der App gehen die vorliegenden
Bestimmungen allfélligen abweichenden Regeln der

erwdhnten Vertrédge oder Geschéaftsbedingungen der Bank vor.

Fur einzelne weitere gegenwdrtige und kinftige elektronische
Dienstleistungen (z.B. eBill und weitere Services) gelten die jewei-
ligen Bedingungen, die Gber den entsprechenden Kanal
einsehbar sind und denen der Benutzer bei entsprechender Nut-

zung und sofern notwendig separat zustimmt.

2. Zugang/Legitimationsmittel

Der Zugang des Benutzers zur App erfolgt mittels Login in

der App. Die Beschaffung, Installation und Konfiguration des End-
gerats und allfalliger weiterer Software unterliegen der
vollumfénglichen Verantwortung des Benutzers. Soweit gesetz-
lich zulassig, Ubernimmt die Bank weder fir Provider noch

fur die erforderliche Hard- und Software oder fir deren Fehler-
freiheit Gewdhr.

Zugang zur App erhalt, wer sich bei der Nutzung jeweils identifi-
ziert und somit als Benutzer legitimiert. Die Bank behdlt sich
die jederzeitige Anderung der Identifikationsmittel vor. Der Benut-
zer erhdlt von der Bank ein Initial-Passwort zugeteilt, das er

unverziglich nach Erhalt zu &dndern hat.

Wer sich mit den Legitimationsmitteln legitimiert, gilt der Bank
gegenuber als Berechtigter zur Nutzung der App. Die Bank

darf ihn daher, unabhé&ngig von seinem internen Rechtsverhéltnis
zum Kunden und ungeachtet anderslautender Handelsregis-
tereintrége, Verétfentlichungen oder Regelungen auf den Unter-
schriftendokumenten der Bank und ohne weitere Uberprifung
seiner Berechtigung per App, zum Beispiel Gber Konten/Depots
Abfragen t&tigen bzw. verfigen lassen oder von ihm Auf-

trage und Mitteilungen entgegennehmen. Die Bank hat indessen
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die ZugerKB Banking App

das Recht, jederzeit und ohne Angabe von Grinden die Erbrin-
gung von Dienstleistungen in der App, im Besonderen das
Erteilen von Auskinften sowie die Entgegennahme von Instruktio-
nen, Auftragen und Mitteilungen des Benutzers, abzulehnen

und darauf zu bestehen, dass sich der Benutzer in anderer Form
(zum Beispiel durch Unterschrift oder durch persénliche Vor-

sprache) legitimiert.

Der Kunde anerkennt vorbehaltlos alle verbuchten Transaktionen,
die mittels Nutzung der App in Verbindung mit seinen

eigenen oder den Legitimationsmerkmalen seiner Bevollméchtig-
ten getétigt worden sind. Desgleichen gelten sémiliche
Instruktionen, Auftrage und Mitteilungen, die die Bank auf diesem
Weg erreichen, als vom Benutzer verfasst und autorisiert,

und elektronisch bereitgestellte Dokumente als vom legitimierten
Benutzer rechtmdssig bezogen. Die Bank gilt als berechtigt,

im Rahmen des Ublichen Geschaftsgangs Uber die App eingehen-
de Weisungen auszufihren und den Instruktionen und

Mitteilungen nachzukommen.
3. Sorgfaltspflichten des Benutzers

a) im Zusammenhang mit den Legitimationsmitteln

Der Benutzer ist verpflichtet, samtliche Identifikationsmerkmale
geheim zu halten, sie besonders sorgféltig und voneinander
getrennt aufzubewahren und gegen missbréuchliche Verwendung
durch Unbefugte zu schitzen. Insbesondere darf ein Passwort
nicht aufgezeichnet, ungeschitzt auf einem Endgerét des Benut-
zers oder auf eine andere leicht zugéngliche Weise abge-

legt werden. Ebenso wenig dirfen die Legitimationsmittel Dritten
(weder mundlich noch schriftlich noch elektronisch) ausge-
handigt oder sonst wie zugénglich gemacht werden. Beispiels-
weise sind E-Mails, die angeblich von der Bank stammen

und den Benutzer zur Eingabe seiner Legitimationsmittel auffor-
dern oder links zu Login-Seiten enthalten (sogenannte
Phishing-Mails), sofort zu I1&schen. Die Bank fordert den Benutzer
niemals per E-Mail auf, persénliche Daten online einzugeben
oder zu aktualisieren.

Besteht Anlass zur Befirchtung, dass unberechtigte Drittpersonen
Kenntnis vom App-Passwort des Benutzers erlangt haben, so

ist der Benutzer verpflichtet, das Passwort unverziglich zu éndern.
Ist dies nicht méglich, muss der Benutzer den Zugang zu

den entsprechenden Dienstleistungen in der App unverziglich

durch die Bank sperren lassen.

Wir begleiten Sie im Leben.



Der Kunde tragt und Gbernimmt sémtliche Risiken und Schaden
(Eigen- und Drittschaden), die sich aus der Preisgabe oder aus
der - auch missbréuchlichen - Verwendung seiner eigenen oder
der Identifikationsmerkmale seiner Bevollmé&chtigten ergeben.

b) im Zusammenhang mit dem Endgerdt des Benutzers

Der Benutzer ist verpflichtet, die Sicherheitsrisiken eines unberech-
tigten Zugriffs auf sein Endgerdt durch den Einsatz geeigneter
Schutzmassnahmen zu minimieren. Insbesondere missen Betriebs-
system und App aktuell gehalten werden, das heisst, die von

den jeweiligen Anbietern zur Verfigung gestellten oder empfoh-
lenen Softwareaktualisierungen und Sicherheitskorrekturen

sind vom Benutzer umgehend zu installieren und Warnungen sind
zu beachten. Ausserdem sind die Ublichen Schutzmassnahmen
einzusetzen und stets zu aktualisieren.

Besteht Anlass zur Befirchtung, dass unberechtigte Drittpersonen
Zugang zum Endgerat des Benutzers erlangt haben, so ist

der Benutzer verpflichtet, den Zugang zur App sofort zu beenden
und nicht wiederherzustellen und, wenn notwendig, das

Endgerat ausser Betrieb zu setzen, bis keinerlei Risiko mehr besteht.
Die Bank ist umgehend zu informieren.

Die Beschatfung, Installation und Konfiguration des Providers
(z.B. Provider fur Internetzugang, Telekommunikationsdienst-
leister), des Endgerdts, der Hard- und Software unterliegen der
vollumfanglichen Verantwortung des Benutzers. Insbeson-

dere sind Urheberrechte, Markenrechte und weitere Immaterial-

guterrechte zu wahren.

¢) im Zusammenhang mit Dateneingaben

Hat der Benutzer der Bank Uber die App einen Auftrag (Zahlungs-,
Bérsenauftrag usw.) erteilt und ist nach Auftragserteilung

for den Benutzer feststellbar, dass der Auftrag von der Bank
nicht oder nur teilweise auftragsgemdss ausgefihrt werden

kann, ist der Benutzer verpflichtet, bei der Bank umgehend eine
entsprechende Reklamation vorzubringen.

d) weitere Pflichten

Im Schadenfall hat der Kunde nach bestem Wissen zur Aufkla-
rung des Falls und zur Schadensminderung beizutragen.

Bei strafbaren Handlungen hat der Kunde Anzeige bei der Polizei

zu erstatten.
Der Kunde trégt die umfassende Verantwortung dafir, dass

die bevollméchtigten bzw. berechtigten Personen die vorstehen-
den Pilichten kennen und beachten.
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4. Haftungsausschluss der Bank

Die Bank tbernimmt keinerlei Gewdhr for die Richtigkeit und Voll-
stéindigkeit der von ihr in der App Ubermittelten Daten,
Informationen, Mitteilungen usw. (hachfolgend «Daten» genannt).
Insbesondere gelten Angaben itber Konten und Depots

(Salden, Ausziige, Transaktionen usw.) sowie allgemein zugéngli-
che Informationen wie Barsen- und Devisenkurse als vor-

laufig und unverbindlich. Die in der App enthaltenen Daten stel-
len keine verbindlichen Offerten dar, es sei denn, sie sind
ausdricklich als verbindliche Offerten gekennzeichnet.

Die Dienstleistungen in der App werden Uber ein offenes, fur
jedermann zugdngliches Netz (Internet, Telefonnetz usw.) tbermit-
telt. Die Bank Obernimmt keine Haftung fur sémtliche Schaden,
die aus der Nutzung des offenen Netzes entstehen. Insbesondere
haftet die Bank nicht fir Schaden, die dem Kunden und/oder
Bevollméchtigten infolge von Ubermittlungsfehlern, technischen
Méngeln, Stérungen, Unterbrichen in der Verarbeitung,
rechtswidrigen Eingriffen in Einrichtungen von Netzwerk- und/
oder Telekommunikationsbetreibern, Uberlastung der Einrich-
tungen von Netzwerk- und/oder Telekommunikationsbetreibern,
mutwilliger Blockierung der elektronischen Zugénge durch

Dritte, Stérungen, Unterbrichen oder anderen Unzulénglichkeiten
seitens der Netzwerk- und/oder Telekommunikationsbetreiber
entstehen.

Die Bank kann weder einen unbeschrénkten Zugang zur App
noch eine unbeschrénkte Nutzung der App gewdhrleisten.
Ebenso wenig kann die Bank eine unbeschrénkte Betriebsbereit-
schaft des Internets gewdhrleisten. Die Bank haftet bei Anwen-
dung der geschaftsiblichen Sorgfalt nicht fir die Folgen von Sté-
rungen und Unterbrichen in der Verarbeitung oder im
App-Betrieb der Bank (z.B. verursacht durch rechtswidrige Eingrif-
fe in das Banksystem).

Soweit gesetzlich zul&ssig, Gbernimmt die Bank keinerlei Verant-
wortung fir das Endgerdt des Benutzers, den technischen Zugang
zur App sowie die dafir notwendige Hard- und Software.

Der Online-Verkehr erfolgt Gber ein offenes Telekommunikations-
netz. Die Bank schliesst die Haftung fur sémtliche Schéaden
aus, die aus der Nutzung des Telekommunikationsnetzes entstehen.

Die Bank behalt sich bei der Feststellung von Sicherheitsrisiken
jederzeit vor, die App zum Schutz des Benutzers fur deren
Behebung zu unterbrechen. Fir aus diesem Unterbruch allféllig
entstandenen Schaden Gbernimmt die Bank keine Haftung.

Wir begleiten Sie im Leben.



Die Bank tbernimmt bei leichtem Verschulden keine Haftung. Ins-
besondere schliesst die Bank die Haftung bei leichtem Ver-
schulden aus, etwa fur nicht bzw. nicht fristgerecht ausgefihrte
Auftrédge und daraus entstehende Schéden, fur Schaden, die
durch ihre Hilfspersonen in Austbung ihrer Verrichtung verursacht
werden, sofern die Bank die geschéftsibliche Sorgfalt ange-
wendet hat.

5. Sperre

Der Kunde kann den Zugang oder den Zugang seiner bevoll-
mé&chtigten bzw. berechtigten Personen sowie jeder Benut-

zer seinen eigenen Zugang zur App durch die Bank wéhrend der
Geschaftszeiten der Bank sperren lassen.

Uberdies kann der eigene Zugang zur App jederzeit durch
die mehrmalige Eingabe einer falschen PIN oder eines falschen

Passworts gesperrt werden.

Die Sperre kann vom berechtigten Benutzer telefonisch oder mit
schriftlichem Einversténdnis wieder aufgehoben werden.

Ebenso ist die Bank berechtigt, den Zugang eines oder aller
Benutzer zu einzelnen oder allen App-Dienstleistungen
jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne vorherige Kindi-

gung zu sperren.

Der Kunde trégt das Risiko fir den Einsatz der persdnlichen Legi-
timationsmittel der Benutzer bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
die Sperre innert geschaftsiublicher Frist wirksam geworden ist.

6. Vollmachtsbestimmungen

Die Ermé&chtigung des Benutzers zur Inanspruchnahme der App
gilt bis zu einem schriftlichen Widerruf. Es wird ausdricklich
bestimmt, dass eine erteilte Ermachtigung mit dem Tod, der Strei-
chung der Zeichnungsberechtigung oder der Léschung aus

dem Handelsregister, der Verschollenerklarung oder dem allfalli-
gen Verlust der Handlungsféhigkeit des Kunden nicht erlischt,
sondern bis zum schriftlichen Widerruf, ungeachtet anderslauten-
der Handelsregistereintrége oder Verdffentlichungen, in Kraft
bleibt. Die Bank behdlt sich vor, bei Kenntnisnahme vom Tod, von
der Verschollenerklarung sowie vom Verlust der Handlungsfé-
higkeit des Kunden Zugriffsberechtigungen von Bevollméachtigten
jederzeit einzuschranken.

7. Bérsenaufiréige
Borsenaufirage kédnnen nur wéhrend der jeweiligen Bérsen-
betriebszeiten ausgefihrt werden.

Die Verarbeitung der vom Benutzer an die Bank erteilten Auf-
tréige héngt ab von technischen Voraussetzungen, den
Geschaftszeiten der Bank und den Handelszeiten des jeweiligen
Borsenplatzes. Die Bank Gbernimmt insbesondere im
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Zusammenhang mit Kursverlusten keine Haftung, wenn Bérsen-
auftrége nicht fristgerecht ausgefihrt werden und die Bank

ihre geschaftsiubliche Sorgfalt nicht verletzt hat. Die gleiche Frei-
zeichnung gilt auch fir den Fall, dass der Bérsenauftrag aus
anderen Griinden, namentlich wegen mangelnder Bonitat des
Kunden, nicht oder verzégert ausgefihrt werden kann.

Erteilt der Benutzer Bérsenauftrége, verpflichtet er sich, sich an
die entsprechenden einschlégigen Normen zu halten, die

das jeweilige Geschéft und den jeweiligen Bérsenplatz regeln.
Der Benutzer nimmt zudem zur Kenntnis, dass for in der App
erteilte Bérsenauftrage keine persénliche Beratung durch die Bank
erfolgt. Die Bank Uberprift bei derartigen Transaktionen via

App nicht, ob diese mit einem allfallig vereinbarten Anlageziel im
Einklang stehen, fir den Kunden angemessen sind oder den
Kenntnissen und Erfahrungen des Kunden und/oder des Bevoll-
mdchtigten entsprechen. Der Benutzer bestdtigt, die Broschire
«Risiken im Handel mit Finanzinstrumenten» erhalten, gelesen und
zur Kenntnis genommen zu haben, und verpflichtet sich, die
jeweils giltige Broschire «Risiken im Handel mit Finanzinstrumen-
ten» zu konsultieren. Der Benutzer erklé@rt, dass er mit den
Usanzen des Bérsengeschafts im Rahmen der von ihm erteilten
Auftrége vertraut ist, insbesondere die Risiken der einzelnen
Geschaftsarten kennt und damit einverstanden ist. Der Benutzer
ist damit einverstanden, dass die Bank ihm keine zusé&tzlichen
Informationen oder Unterlagen Uber Anlageinstrumente oder
Anlageklassen zur Verfigung stellt.

Die Bank ist berechtigt, Bérsenauftrége zurickzuweisen oder
zu stornieren, sofern diese mit den einschlégigen Normen,
die das jeweilige Geschaft und den jeweiligen Bérsenplatz regeln,

nicht im Einklang stehen.

Durch neue Regularien (z.B. MiFID II) kénnte die vom Benutzer
eingegebene Kurslimite aufgrund einer abweichenden Kurs-
abstufung nicht handelbar sein. In diesem Fall passt die Bank den
entsprechenden Aufirag bei K&ufen auf die néchsttiefere

bzw. bei Verk&aufen autf die néchsthéhere handelbare Kursabstu-
fung an. Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass es in Ausnah-
mefdallen méglich ist, dass der aufgegebene Bérsenauftrag auto-
matisch annulliert und der Benutzer angehalten wird, die
Abwicklung des B&rsenauftrags entsprechend zu Uberprifen.

Im Zusammenhang mit ausléndischen bzw. im Ausland verwahr-
ten Depotwerten kénnen der Benutzer und/oder die Bank
gemass anwendbarem ausléndischem Recht zur Offenlegung von
Transaktions-, Bestands-, Kundendaten sowie Daten von mit

dem Kunden verbundenen Drittpersonen (insbesondere Name/

Wir begleiten Sie im Leben.



Firma, Adresse, Kundennummer, IBAN bzw. Depot-/Kontonummer)
gegeniber ausléndischen Bérsen, Brokern, Banken, Transak-
tionsregistern, Abwicklungsstellen, Dritt- und Zentralverwahrern,
Emittenten, Behérden oder deren Vertretern sowie anderen
Dritten verpflichtet sein. Damit kann sich ein Konflikt zwischen sol-
chen auslandischen Offenlegungspflichten und schweize-
rischem Recht (Bankkundengeheimnis) ergeben, zu dessen Einhal-
tung die Bank verpflichtet ist. Der Benutzer entbindet hiermit

die Bank, ihre Angestellten und Beauftragten in diesem Zusam-
menhang von ihren Geheimhaltungspflichten und verzichtet

auf das Bankkundengeheimnis. Der Benutzer erklart sich auch zur
Unterzeichnung spezieller Erklérungen und/oder Dokumente
bereit, die gelegentlich fir die Verwahrung oder die Ausfihrung
von Geschéften mit Depotwerten verlangt werden. Andernfalls
kann die Bank die Verwahrung oder die Ausfihrung der Geschéf-
te verweigern oder andere Massnahmen treffen, zum Beispiel

die Liquidation der betroffenen Depotwerte.

Der Benutzer ist fur die Erfillung allfalliger Meldepflichten gegen-
Uber Gesellschaften, Behdrden, Bérsen und anderen Dritten
sowie allfalliger Pflichten zur Unterbreitung eines Ubernahmean-
gebots verantwortlich. Die Bank ist nicht verpflichtet, den
Benutzer auf diese Pflichten hinzuweisen. Die Bank ist berechtigt,
Verwaltungshandlungen fir Depotwerte, die zu Meldepflich-

ten der Bank fuhren, unter Mitteilung an den Benutzer ganz oder
teilweise zu unterlassen.

8. Transaktionsbestétigungen

Die Bank behéalt sich vor, vom jeweiligen Benutzer zur Bestétigung
seines Auftrags eine Transaktionsbestétigung zu verlangen.

In diesen Fallen ist der Benutzer verpflichtet, die ihm von der Bank
Ubermittelten Daten mit seinen Daten (z.B. auf dem Original-
beleg) zu vergleichen und auf deren Richtigkeit hin zu Gberprifen.
Sind nach Ansicht des Benutzers die von der Bank Ubermittel-

ten Daten korrekt, muss der Benutzer, sofern er den Auftrag an
die Bank zu erteilen winscht, diesen Auftrag bestatigen. Sind
nach Ansicht des Benutzers die von der Bank Ubermittelten Daten
nicht korrekt, ist der Benutzer verpflichtet, die Transaktion abzu-
brechen. Solange seitens des Benutzers keine Transaktionsbestd-
tigung erfolgt, gilt der Auftrag als nicht erteilt, weshalb er von

der Bank nicht zu bearbeiten ist.

9. Gesicherter elektronischer Kommunikationskanal
(«<Kundenportal»)

Die Bank stellt in der App einen geschitzten Kommunikations-
kanal for den beidseitigen Austausch von Informationen zwischen
dem Kunden und der Bank zur Verfigung. Die Bank empfiehlt
dem Kunden, anstelle von unverschlisselten Kandlen (z.B. unver-
schlusselten E-Mails) diesen geschitzten Kommunikations-

kanal zu nutzen. Der Kunde anerkennt, sofern SMS, E-Mail und

Push-Nachrichten verwendet oder durch den Kunden aktiviert
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werden, dass die Ubermittlung unter Umsténden unverschlisselt
erfolgt. Sofern die Bank als Absenderin ersichtlich ist, kénnen
Dritte auf eine Bankbeziehung schliessen. Der Kunde nimmt zustim-
mend zur Kenntnis, dass in diesen Féallen das Bankkunden-

geheimnis und der Datenschutz nicht gewahrt werden.

Die Bank ist nicht verpflichtet, Auftrége via Kundenportal auszu-
fohren. Solche Auftrége sind via die jeweiligen Funktionen der
App fur die konkrete Dienstleistung zu platzieren. Die aus zeitver-
setzter Bearbeitung allféllig resultierenden Risiken und Konse-
quenzen fragt der Kunde.

Mitteilungen der Bank gelten mit der Speicherung in der App als
ordnungsgemadss zugestellt. Der Kunde ist verpflichtet, die an
ihn adressierten Mitteilungen zeitgerecht zur Kenntnis zu nehmen.

Der Kunde kann in der App Benachrichtigungen (nachfolgend
«Notifikationeny) einrichten (z.B. fir eingehende Mitteilungen der
Bank). Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Notifikationen
systembedingt Uber ungesicherte Kandle (Push-Nachricht, E-Mail
oder SMS) erfolgen und Rickschlisse auf den Sender und den
Empfanger erméglichen. Weiter nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass
diese Notifikationskandle ausserhalb der Kontrolle der Bank
liegen und die Bank nicht sicherstellen kann, dass diese beispiels-
weise nicht verdndert, abgefangen oder blockiert werden.

Mit der Angabe der Empfangeridentifikation (z.B. Mobiltelefon-
nummer) bestatigt der Kunde, deren rechtméssiger Benutzer

und Verfigungsberechtigter zu sein. Der Kunde muss die Empfan-
geridentifikation bei einem allfélligen Wechsel rechtzeitig

der Bank bekannt geben bzw. in der App &ndern.

10. Digitaler Finanzassistent

Der digitale Finanzassistent ist Teil der App und unterstitzt den
Kunden bei der Verwaltung seiner Finanzen. Der digitale
Finanzassistent ordnet alle verfugbaren Transaktionen (z.B. Uber-
weisungen und Zahlungen per Karte [z.B. Visa Debit- und
Kreditkarte]) automatisch bestimmten Kategorien zu, stellt Einnah-
men und Ausgaben grafisch dar und unterstitzt bei der
Beachtung von persénlichen Budgets und Sparzielen. Der Kunde
kann die Ausgabenkategorien seinen Bedirfnissen anpassen,
die Transaktionen mit eigenen Angaben ergénzen und nach ver-
schiedenen Kriterien (z.B. Stichwértern) durchsuchen.

Fur die automatisierte Kategorisierung der Transaktionen nutzt
die Bank die technische Infrastruktur eines externen Dienstleisters,
der der Geheimhaltungspflicht untersteht. Es werden durch die
Bank keine Daten, die Rickschlisse auf Personen zulassen wirden,

an diesen oder andere externe Dienstleister weitergegeben.

Wir begleiten Sie im Leben.



Die Bank ist berechtigt, diese Daten im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen zum Zweck der Beratung und des Angebots

von Produkten und Informationen, die nach Beurteilung der Bank
for den Kunden von Interesse sein kénnten, sowie fir Risikoma-
nagementzwecke zu verwenden. Ist der Kunde mit dieser Verwen-
dung seiner Daten nicht einverstanden, so hat er die Nutzung

der App zu unterlassen.

11. Multibanking

Die Bank kann in der App die Funkfion «Multibanking» anbieten,
die es erméglicht, Daten von externen Dienstleistern wie zum
Beispiel Drittbanken oder Vorsorgeeinrichtungen zu empfangen
oder die Bank zu beauftragen, Daten an diese zu senden.

Mit dem Aktivieren dieser Funktion akzeptiert der Benutzer die
«Nutzungsbedingungen fir Multibanking», abrufbar unter
www.zugerkb.ch/nutzungsbedingungen-multibanking. Die Bank
behdalt sich jederzeit das Recht vor, ohne Angabe von Grinden
den Zugang zu Multibanking-Dienstleistungen zu sperren oder zu

kundigen.

12. Anlegerinformationen

Die Uber die App zugdnglichen Informationen zu Anlagepro-
dukten begriinden weder eine Aufforderung noch ein Angebot
oder eine Empfehlung zum Erwerb oder Verkauf von Anlage-
instrumenten oder zur Tatigung sonstiger Transaktionen oder zum
Abschluss irgendeines Rechtsgeschdfts. Die Informationen
ersetzen keinesfalls die persdnliche Beratung durch qualifizierte
Fachpersonen, und es sollten allein gestitzt auf die Informa-
tionen in dieser App keine Anlage- oder anderen Vermégensent-
scheide gefallt werden. Kunden, die sich fir ein bestimmtes
Anlageprodukt interessieren, sind angehalten, vor dem Anlage-
entscheid die vollsténdige Produktdokumentation und die
Broschire der Schweizerischen Bankiervereinigung SwissBanking
Uber «Besondere Risiken im Effektenhandely, abrufbar unter
www.zugerkb.ch/rechtliche-hinweise/fidleg, sorgfdltig zu lesen.

13. Bankgeheimnis und Datenschutz

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass die Daten Uber ein offenes,
jedermann zugéngliches Netz transportiert werden. Die

Daten werden somit regelméssig und unkontrolliert grenziber-
schreitend Ubermittelt. Dies gilt auch fur eine Datentber-
mittlung, wenn sich Sender und Empfénger in der Schweiz befin-
den. Zwar werden die einzelnen Datenpakete verschlisselt
Ubermittelt. Unverschlisselt bleiben jedoch jeweils Absender und
Empténger. Diese kénnen auch von Dritten gelesen werden.

Der Rickschluss auf eine bestehende Bankbeziehung ist deshalb
fur einen Dritten méglich. Der Benutzer nimmt zudem in Kauf,
dass Informationen der Bank, die sich der Benutzer separat via
E-Mail, SMS usw. Ubermitteln lasst, in der Regel unverschlis-
selt erfolgen, weshalb Bankgeheimnis und Datenschutz nicht

gewahrt sind.
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Beansprucht der Benutzer eine weitere App-basierte Dienstleis-
tung (zum Beispiel im Rahmen des Legitimationsverfahrens

mit digitalem Code oder Freigabefunktion) oder den unabhéngi-
gen Versand von Push-Nachricht, SMS, E-Mail usw., nimmt

er zur Kenntnis und erklé@rt sich damit einverstanden, dass die
Bank die vom Benutzer ausgewdhlte Telefonnummer und

die an ihn zu Ubertragenden Daten an die fir den digitalen
Versand notwendigen Telekommunikationsunternehmen
weiterleitet. Drittanbieter von Apps oder mobilen Betriebssyste-
men erhalten durch die Nutzung einer App méglicherweise
Personendaten, die sie bearbeiten kénnen. Der Benutzer erklart
sich damit einverstanden, dass die Bank fir die Angebots-
optimierung und fur statistische Zwecke Trackingdaten erheben
kann, die Auskunft Gber das Nutzerverhalten geben.

Im Rahmen von Anmelde- oder Registrierungsverfahren oder
sonstigen Legitimationsprozessen sowie bei Sperranfragen aus-
serhalb der Birozeiten der Bank ist die Bank berechtig,
erforderliche Personen- und/oder Identifikationsdaten von lhnen
wie beispielsweise Name und Vorname, IP-Adresse, Gerdte-1D
oder die Mobiltelefonnummer an beauftragte Dritte bekannt zu
geben. Die Bekanntgabe kann auch grenziberschreitend
erfolgen. Beteiligte Dritte, insbesondere Apple, Google und
andere Anbieter von Apps und Betriebssystemen, kénnen
allenfalls auf eine Kundenbeziehung mit der Bank schliessen.
Der Kunde entbindet die Bank in diesem Umfang von

der Wahrung des Bankkundengeheimnisses.

Die Bank wird ermdachtigt, sémtliche im Rahmen der elek-
tronischen Dienstleistungen erlangten Daten fir eigene Marke-
tingzwecke (z.B. Bankprodukte und -dienstleistungen)

zu bearbeiten. Im Ubrigen gelten die entsprechenden Bestimmun-
gen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, abrutbar

unter www.zugerkb.ch/docs/default-source/broschueren/agb-
basisdokument.pdf. Weitere Informationen finden sich

zudem in der Datenschutzerkl&rung der Bank, abrufbar unter

www.zugerkb.ch/datenschutz-fuer-kunden.

14. Ausléndische Gesetze/Import- und
Exportbeschréinkungen

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass er mit der Nutzung

der App aus dem Ausland unter Umsténden Regeln des ausléndi-
schen Rechts verletzt. Es ist Sache des Benutzers, sich dariber

zu informieren. Die Bank lehnt diesbeziglich jede Haftung ab.

Wir begleiten Sie im Leben.



Sollte der Benutzer die App vom Ausland aus nutzen,

nimmt er insbesondere zur Kenntnis, dass es Import- und Export-
beschrénkungen fir die Verschlisselungsalgorithmen geben
kann, gegen die er gegebenenfalls verstdsst, wenn er die App
aus dem Ausland nutzt.

Die Bank ist befugt, den Umfang der zur Verfigung stehenden
Funktionen der App jederzeit und ohne vorgéngige Anzeige
anzupassen bzw. zu beschrénken.

15. Sicherheit/Risikotragung

Autgrund der bei der Bank eingesetzten Verschlisselung ist es
grundsatzlich keinem Unberechtigten méglich, die vertrau-

lichen Benutzerdaten einzusehen. Dennoch kann auch bei allen
dem neusten Stand der Technik entsprechenden Sicherheits-
vorkehrungen und der gebihrend angewendeten Sorgfalt sowohl
auf Bank- wie auf Benutzerseite keine absolute Sicherheit
gewdhrleistet werden. Das Endgerdat und/oder das Netzwerk des
Benutzers sind Teil des Gesamtsystems. Diese befinden sich
jedoch ausserhalb der Kontrolle der Bank und somit in der Risi-
kosphéare des Kunden und kénnen zu einer Schwachstelle

des Systems werden.

Die Benutzer nehmen die nachstehenden Risiken in Kauf und ver-
pflichten sich, die nachstehend aufgefihrten und auf den
Internetseiten der jeweiligen Dienstleistungen angebrachten oder
in anderer Form dem Benutzer zur Verfigung gestellten
Sicherheitsinformationen zur Kenntnis zu nehmen und allenfalls
empfohlene Sicherheitsmassnahmen innert nitzlicher Frist
umzusetzen. Es besteht immer die Gefahr, dass sich Viren auf dem
Endgerat ausbreiten, wenn Kontakt mit der Aussenwelt

besteht. Der Einsatz von Antivirenprogrammen und Firewalls, zu
deren Installation sich der Benutzer verpflichtet, kann das

Risiko mindern. Es obliegt dem Benutzer, sich tber die erforderli-
chen Sicherheitsvorkehrungen zu informieren. Der Benutzer

darf nur mit Software aus vertrauenswirrdigen Quellen arbeiten.
Die Erstellung einer Verkehrscharakteristik durch Internet-
Provider kann niemand ausschliessen, das heisst, der Provider hat
die Méglichkeit, nachzuvollziehen, wann der Benutzer mit

wem in Kontakt getreten ist. Es ist méglich, dass sich ein Dritter
wdahrend der Nutzung des Internets unbemerkt Zugang zum
Endgerat des Benutzers verschatft. Die Betriebsbereitschaft des
Internets kann nicht gewdhrleistet werden. Insbesondere ist

es mdglich, dass Ubermittlungsfehler, technische Mangel, Stérun-
gen, rechtswidrige Eingriffe in Einrichtungen des Netzes,
Uberlastung des Netzes, mutwillige Blockierungen der elektroni-
schen Zugdnge durch Dritte, Unterbriche oder andere

Unzulanglichkeiten seitens der Netzbetreiber auftreten.
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16. Gebiihren und weitere Konditionen

Die Bank kann Gebihren erheben und weitere Konditionen fir
die App festlegen. Die Bank behdlt sich vor, diese jederzeit zu
andern und auf geeignete Weise bekannt zu geben, zum Beispiel
als elektronische Meldung in der App. Sie gelten ohne schrift-
lichen Widerspruch innert 30 Tagen, auf jeden Fall aber mit der
néchsten Nutzung der App, als genehmigt.

Vorbehalten bleiben Gebihren fir die jeweiligen Bankdienst-
leistungen, die sich nach den jeweils geltenden Konditionen der
Bank richten.

Zudem kénnen durch das Herunterladen und die weitere
Nutzung der App Kosten fir den Download von Daten entstehen.
Dies hat der Kunde mit seinem jeweiligen Anbieter zu kléren.

17. Kiindigung

Die Kindigung der App kann von beiden Parteien jederzeit
schriftlich mit sofortiger Wirkung und ohne Begriindung
erfolgen. Im Ubrigen kann die Bank den Zugang ohne Kindigung
und vorgdngige Information sperren, wenn die App wah-

rend einer Daver von mindestens zwaIf Monaten nicht genutzt
worden ist. Die Bank bleibt trotz Kindigung berechtigt,
sé&mtliche noch vor der Kiindigung ausgel&sten und héngigen
Transaktionen rechtsverbindlich fur den Kunden zu verar-
beiten. Nach erfolgter Kindigung sind die Legitimationsmittel
unbrauchbar zu machen bzw. zu 1&schen.

18. Teilnichtigkeit

Die Ungdltigkeit, Widerrechtlichkeit oder fehlende Durchsetzbar-
keit einzelner oder mehrerer Bestimmungen dieser Rege-

lung beruhrt die Gultigkeit der tbrigen Bedingungen nicht.

19. Anderungen der Bedingungen

Die Bank behdlt sich die jederzeitige Anderung der vorliegenden
Bedingungen vor. Eine solche wird auf geeignete Weise

bekannt gegeben, zum Beispiel als elektronische Meldung in der
App, und gilt ohne schriftlichen Widerspruch innert 30 Tagen
nach Bekanntgabe, auf jeden Fall aber mit der néchsten Nutzung
der App als genehmigt. Im Widerspruchsfall steht es dem
Kunden frei, die betroffene Dienstleistung vor Inkrafttreten der
Anderung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, falls der

Kunde sich mit der Bank bis zu jenem Zeitpunkt nicht anderweitig
einigen kann.

Letzte Aktualisierung: Mai 2026

Wir begleiten Sie im Leben.



